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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1877/2026

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO N°. 16/2026
PROCESSO LICITATORIO 0053/2026

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Jauru — MT realizard Dispensa Eletrnica, com critério de
julgamento MENOR PRECO GLOBAL, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021 e demais
dispositivos legais aplicaveis.

Data da sessdo: 11 de Junho de 2026
Local de realizacdo: www.licitanet.com.br
Horario da Fase de Lances: das 8h as 14h

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa eletronica é a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
GESTAO ELETRONICA E CONTROLE DE ATENDIMENTOS DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, NO
MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) - SOFTWARE COMO SERVICO, COMPREENDENDO
INSTALACAO, CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E MANUTENCAO..

2. DOS RECURSO ORCAMENTARIOS:
As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria propria, prevista no
orcamento do poder Executivo Municipal de Jauru/MT, para exercicio de 2026, na classificacdo abaixo;

o Dotacéo:
e Ficha 043

3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.
3.1. O valor estimado para contratacdo de R$ 43.200,00 (Quarenta e trés mil e duzentos reais).

4. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

4.1.  Aparticipacdo no presente dispensa eletronica se dara mediante acesso ao médulo de Dispensa Eletronica
integrante do Sistema de Compras LICITANET, disponivel no enderego eletronico wwwe.licitanet.com.br

4.1.1. O fornecedor é o responséavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

4.1.2. Poderdo usufruir dos beneficios da lei 126/2006 e do decreto Municipal 150/2023 as empresas ME e EPP.

5. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL
5.1.  Oingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de sua proposta
inicial, conforme procedimento descrito abaixo.

5.2. O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do aviso de abertura da dispensa, encaminharg,
exclusivamente por meio do sistema, até a data e o horario estabelecidos para inicio da sessdo publica, a proposta
com a descricdo detalhada do objeto ofertado, a marca e o0 modelo do produto, quando for o caso, e 0 prego
unitario.

5.3.  Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada.
5.4.  Apos o cadastro da proposta no sistema, os fornecedores poderdo retira-la, substitui-la ou modifica-la até
0 prazo para inicio da sessdo publica;
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6. FASE DE LANCES

6.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso, a sessdo publica serd automaticamente aberta pelo
sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
encerrado no horério de finalizagdo de lances também j& previsto neste aviso.

6.2.  Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitério do item.

6.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.3.1. O fornecedor poderé oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao menor lance, desde que inferiores
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios”
para os fins deste Aviso.

6.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de 1,00 (um real).

6.4.  Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

6.5.  Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

6.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacéo.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

7.1.  Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto & adequacdo do objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao estipulado para a contratacéo.

7.2.  No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera haver a
negociacdo de condi¢des mais vantajosas.

7.3.  Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao Ultimo lance.

7.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.
7.5.  Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida
a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.6.  Se aproposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.7. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

7.8.  Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o disposto
neste Aviso.

7.9.  Caso a proposta final fique 50% (cinquenta por cento) ou menos do que o valor de referéncia, a licitante
devera enviar declaragdo de exequibilidade da proposta, com validade igual ou superior a validade do certame.

8. HABILITACAO
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8.1.  Osdocumentos a serem exigidos para fins de habilitacio constam do ANEXO | - DOCUMENTACAO
EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serfo solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase
de lances.

8.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condi¢cBes de participacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a)  HABILITACAO JURIDICA;

a — cédula de identidade RG e CPF de no minimo (2) dois s6cios (se houver), incluindo o sécio administrador.
(*cbpia autenticada):

b - Cédpia do Certificado da Condicdo de MEI ou Registro comercial (requerimento de empresario) no caso de
empresa individual (cépia autenticada);

¢ - Ato constitutivo em vigor (contrato social), devidamente registrado, para as sociedades comerciais, €, no caso
de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos comprobatdrios de eleicdo de seus administradores;
(coOpia autenticada).

d - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato
de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
Deveréa apresentar o documento de constituicdo da empresa e as alteracdes posteriores quando houver, exceto
se a Ultima alteragdo for consolidada, caso contrdrio a empresa serd inabilitada. Quando os documentos
supracitados forem apresentados no credenciamento, ndo ha necessidade de apresentar novamente no envelope
de documentago;

*Caso o licitante, por lapso ndo apresente copia autenticada do item ‘A’, o pregoeiro poderd solicitar
posteriormente, ndo sendo este, motivo para ndo habilitacéo da licitante.

c) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA,;

a — Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (Cartdo do CNPJ);

b — Prova de Inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual relativa ao domicilio ou sede do proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢ - Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Divida Ativa da Uni&o e Contribuicdes Federais) e a
Seguridade Social (INSS), emitida pela receita Federal do Brasil de acordo com a Portaria Conjunta RFB/PGFN
n® 1.751, DE 02/10/2014;

d - Prova de regularidade junto ao (FGTS);

e - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (SEFAZ) da sede do licitante;

f - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da empresa participante ou outra
equivalente, na forma de lei.

g - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h — Alvara de localizagdo e funcionamento

i — Atestado de capacidade técnica compativel com a obra, se for o caso.

j — Comprovante de formacéo médica dos profissionais, além de comprovante de especializagdo em Ortopedia e
Psquiatria.

8.3.  Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores seré verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentagdo
atualizada.

8.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s).
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8.4.  Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

8.5.  Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

8.6.  Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado

9. CONTRATACAO

9.1.  Apdsahomologacéo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

9.2.  Oadjudicatério tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar
o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Aviso
de Contratacdo Direta.

9.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento equivalente
podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

9.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

9.3.1. Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negécios ali estabelecida as
disposicOes da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

9.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n®
14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses; prorrogavel conforme previsdo nos Artigos 106
e 107 da lei 14.133/2021.

10. SANCOES

10.1. O fornecedor que cometer qualquer das infragfes descritas no art. 155 da Lei n.° 14.133/2021 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nédo se justificar a
imposicgdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor;

C) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

d) Declaracgéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar no

ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos;

10.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999,

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
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11.1. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao
conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverad ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracdo na respectiva notificacao.

11.2. Em caso de divergéncia entre disposicBes deste Aviso de Contratacao Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

11.3. Da sessédo publica seré divulgada Ata no sistema eletronico.

11.4. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

11.4.1. ANEXO I — Termo de referéncia

11.4.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta

11.4.3. ANEXO Il — Minuta de contrato.

11.4.4. ANEXO IV — Minuta da Ata de Registro de Precos

Jauru-MT, 05 de MAIO de 2026

GIOVANE F. G. JUNIOR
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA DE LICITACAO - 16/2026

DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO I, da Lei 14.133/2021

SETOR REQUISITANTE: GABINETE DO PREFEITO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA E CONTROLE DE
ATENDIMENTOS DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS
A SERVICE) - SOFTWARE COMO SERVICO, COMPREENDENDO INSTALACAO,
CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E MANUTENGCAO.

1.1

ltem

Descrigéo

Qtd.

Valor por
usuario

Valor
mensal

Total 12
meses

Aplicativo Movel para Atendimento Assinatura
eletrénica em lote Ato Oficial Carta de Servicos

80
usuarios

R$ 45,00

3.600,00

R$
43.200,00

Chamado Técnico Circular Diario Oficial;
Memorando Oficio Eletrénico Ouvidoria com
Integracdo ao E-mail Setorial Parecer Pedido de
e-SIC Processo Administrativo com Workflow
Processo Administrativo Disciplinar - PAD
Processo Seletivo Simplificado Protocolo
eletronico do Cidaddo Protocolo Legislativo
Requerimento de Trénsito Requerimento
pessoal, Aprovacédo de Projetos de Construcdo e
Parcelamento de Solo

1.1. O valor total estimado/maximo para esta dispensa de licitacdo é de R$ 43.200,00 (Quarenta e trés mil e
duzentos reais).

1.2. Os servicos compreendem, no minimo:

Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicacéo, documentacéo, atendimento e gerenciamento de atividades da
Administracdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, I, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da
Lei n® 14.129/2021, c/c Arts. 1° e 3° da Lei n° 8.159/1991.

Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da Administracdo Publica, aderente ao

Art. 37 da CF c/c Art. 3%, 1, 11, VI, X, XXIIl e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.
Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administracao Publica ao utilizar uma plataforma
padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, 111, VI, XXI11 e XX VI,

da Lei n® 14.129/2021.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais, internas e
externas & Administragdo Pablica, aderente ao Art. 3, I, 111, VIII, X, XXIII e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacdes internas e externas, aderente ao Art. 3°, I, 1I1, IV, VIl e X, da
Lei n° 14.129/2021.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores da Administracdo Publica,
aderente ao Art. 3%, 111, IV, VIII e X, da Lei n® 14.129/2021.
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Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administragdo Publica, aderente ao Art. 3°, V1l e VIII,
da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n® 8.159/1991.

Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a seguranca na autenticacdo dos
usudrios, aderente ao Art. 3%, | e XXII, da Lei n°® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n® 8.159/1991.

Reduzir a quantidade de impressGes e papel circulante na Administracdo Puablica, aderente ao Art. 3°, I, 111, VIII, X e
XXVI, da Lei n° 14.129/2021.

Melhorar a percepc¢do do documento eletrénico moldado nos processos internos, aderente ao Art. 37, da CF c/c Art. 3°, 1,
11, VI, e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Ter feedback das agdes externas, como movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-
mails de notificagdo enviados automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 32, 1, IV, VIII, IX e X, da Lei
n° 14.129/2021.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, 111, 1V, V, VIl e X,
da Lei n® 14.129/2021.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado, para servir como base para
tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13, da Lei n® 14.129/2021.

Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos,
aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIII e X, da Lei n°® 14.129/2021.

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na
cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3%, 1, VIII, X e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo, centralizando demandas oriundas do site,
telefone e atendimento presencial em somente uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIII, X e
XXIII, da Lei n° 14.129/2021.

Criacgdo de um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao atendimento e receber retorno, na
hipotese de os envolvidos ja terem recebido ou visto determinadas informagdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art.
3% 1, HI 1V, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

Caracteristicas técnicas

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento em infraestrutura propria de
servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos moéveis em conexdo com a internet,
aderente ao Art. 37 da CF.

Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente
ao Art. 3%, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um Unico ambiente, garantindo a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos 0s usuérios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma experiéncia de
usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos
resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensdo do funcionamento da plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma laténcia igual ou
inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n° 5.3 da Norma
Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, 0
que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3°, 1V, da Lei n® 14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do sistema, o que podera ser
demonstrado em pégina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF. Realizagdo regular de testes de seguranca
Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca,
no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranga da aplicacdo, através de metodologia
baseada em padrdo de mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendac6es de correcfes, aderente ao Art. 3%, V, da
Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes SPF e
DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art.
42 e Art. 43 da Lei n° 14.129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente ao Art. 42, §2°, da
Lei 14.129/2021.
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+ Por se tratar de plataforma WEB, para a insercéo de informacdes na plataforma, é necessaria a utilizagdo de mecanismo
de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente é humano,
por meio de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha),
aderente ao Art. 3°da Lein® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018
(LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n° 14.129/2021.

+ Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizacdo sem interrupcéo da disponibilizacdo da plataforma, aderente ao
Art. 29, 81°, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutengéo
nos servidores.

Acesso a plataforma

Acesso interno

. Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema, ou usuario por ele
autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n° 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza, respectivamente, que o sistema “ tem que manter pelo
menos os seguintes atributos dos usuérios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuério;
autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdo” e ““ tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a
usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

« Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail

previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao

Art. 4°, 111, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida Provisoria n® 2.200-2/2001;

« Possibilidade de utilizacao de ferramenta externa de validacéo de acesso, por meio de token (c6digo) associado a conta
do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horéario (NTP) mundiais. Na hipdtese de adocéo da ferramenta externa de validacdo, o usuério necessitara estar
em posse do dispositivo gerador do token (cédigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, 11, da Lei n°
14.063/2020;

+ O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizagdo para cadastrar
setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica;

+ Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos que Ihe sejam autorizados, atravées de plataforma
integrada;

+ Possibilidade de parametrizacdo da concessao de acesso de setores a determinados médulos, bem como de restrigdo de
procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n® 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “ o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operagéo estiver associada a
pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;

« A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usuarios
Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos,
aderente ao Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, sendo
vejamos: “ 7.2.7. Somente administradores autorizados t€ém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

+ A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagdo do responsavel, IP, navegador de acesso e versdo,
instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ;

+ Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacdes de nome completo, cargo/funcdo, matricula, CPF,
sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso nao seja preenchida, serd autogerada - e fotografia;

+ Ocultagao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da identificacao
dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3%; 5°, 1; 6°, VII; e 7°, 111, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

+ Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formulario especifico.
Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informacGes de nome e CPF ndo sdo
editaveis pelo usuério;

+ Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo é possivel a exclusdo de
cadastro de usuério, restando permitida apenas a suspensdo de seu acesso;

+ A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos processos;
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Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou afastado do
trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avancado, através de menu de
preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de anexos preferenciais, através de
menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara vinculado aos e-mails de
notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situagcdes que deverdo ocasionar notificagfes por e-mail de
novos documentos ou tramites

Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;

Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibi¢cdo ou ndo do nimero de seu telefone celular na
pagina de telefones da Administracdo Publica;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados como administradores,
através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na plataforma, desde o cadastro,
incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagdo de
quem realizou a alteracéo, atraves da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia,
eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas incorporem
imediatamente o documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor habilitado est4d vinculado,
oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o
histdrico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

Possibilidade de segmentacéo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao Requisito n°
7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “
pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso
aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com
a politica de seguranga do 6rgdo ou entidade.”;

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual estd vinculado, bem como
viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administracdo Publica;
Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um setor
especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos servidores
publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado.

Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual;

Nivel 2: Possibilidade de movimentagao exclusiva dos documentos do setor ao qual esté& vinculado atualmente; Nivel 3:
Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira acesso para consulta e
interagdo em todos os documentos e setores da Administracéo Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado 0 acesso a relatérios gerenciais de toda Administragdo Publica;

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuérios online na plataforma em tempo real, bem como
data e hora do ultimo acesso;

Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, ap6s o qual serd
necessario contactar o superior imediato para reativagdo na plataforma;

Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Possibilidade de cadastro e recuperagdo de senha pelo usuério externo;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na hipdtese de o endereco
de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e
encaminhado para complementacdo cadastral com informacdes adicionais;

Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para
acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral, com informagdes adicionais;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a plataforma;
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o Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral,
com informacdes adicionais;

«+ Possibilidade de configuracdo de campos para informacao dos nomes civis anteriores do usuario externo, pertinente ao
preenchimento por pessoa natural que ja alterou 0 nome em razdo de mudanca de estado civil, deciséo judicial
ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n°® 73 do CNJ e na Lei n°® 14.382/2022, viabilizando a
Administracdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

«+ Funcionalidade de complementagdo automatica de dados de endereco do usuario externo a partir da inclusdo do nimero
do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizacao
de cadastros na plataforma;

« Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos mesmos login
e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao
cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administracéo Publica;

« Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipétese de um usuario externo
responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de
despacho, facilitando a interagdo entre usudrios externos e servidores habilitados; Possibilidade de incluséo, pelo
usuario externo, de informacfes e anexos de maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de
notificacdo enviado pela plataforma a cada nova movimentagdo, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente
ao Art. 37 da CF;

«+ Possibilidade de acesso, pelo usuéario externo, as informagées vinculadas a um documento, bem como aos seus anexos,
prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

+ Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura de QR-Code;

+ Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de nimero de identificacdo, ano do
documento e nimero do documento pessoal do usuério externo requerente (CPF ou CNPJ);

+ Ocultacéo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabiliza¢do da identificacdo
dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3%; 5°, I; 6°, VII; e 7°, 111, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

+ Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar o progresso
e a resolucdo de demandas precedentes;

+ Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os documentos dos
quais é requerente ou destinatério;

+ Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragdo eletrénica, ter acesso as demandas registradas
em nome do outorgante;

Mddulos disponiveis

Aplicativo Mével para Atendimento
Aplicativo movel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas operacionais Android
e i0S, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;
Solicitacdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das AdministracGes
Plblicas mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento; Possibilidade de escolha da
Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no

. aplicativo, para realizar a solicitacdo;

+ Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a personalizagéo
do aplicativo de acordo com a Administracdo Publica selecionada;

+ Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos servicos disponiveis em cada
maédulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

« Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “ gov.br” (Governo Federal) para acesso ao aplicativo.
Caso 0 CPF nao esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente
e encaminhado para complementacéo cadastral;

+ Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na Central de
Atendimento ou de realizagdo de cadastro pelo proprio aplicativo;

+ Efetivada a conexao no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo na Inbox, em duas
abas diferentes, quais sejam: “ Em aberto”, na qual constara aqueles que estdo pendentes de resolugcdo na
entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administracdo
Publica;
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+ Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no documento e
seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informacéo transparente quanto aos setores nos
quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, 111, IV e V, da Lei n° 12.527/2011,

Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “ Minha Conta”;
O aplicativo mantém a conexdo do usudrio externo mesmo apds o fechamento do aplicativo, visando a reduzir o
esforco na formalizacdo de solicitagdes;

+ Naconsulta dos documentos vinculados ao usuério, a plataforma ira exibir o conteldo, as tramitacdes e 0s anexos,
respeitando as mesmas parametrizagGes existentes na Central de Atendimento;

+ Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas informagdes e
anexos;

+ Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo;

Possibilidade de escolha e configuragdo dos mddulos da plataforma que ficardo disponiveis para consulta no
aplicativo;

¢ Os moddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botdo “ Novo” ou icone
equivalente;

+ Possibilidade de o usudrio externo navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada mddulo, de modo
gue ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

+ Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, 0s quais serdo exibidos na tela antes da lista de
assuntos gerais;

+ A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibic8o da descri¢do relacionada ao
assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificagdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais,
quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

+ Finalizado o preenchimento do documento, este seré salvo imediatamente na plataforma, informando ao usuério o
namero do documento e qual setor recebeu a demanda;

+ As notificagbes com a confirmacéo de abertura, interac6es e finalizacdo da demanda serdo feitas pelos canais de
comunicagdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS); Possibilidade de o usuario consultar
0 organograma completo da Administragéo Pdblica selecionada, bem como as informagdes de contato;

Aprovacéo de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo
Anélise de Projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios, servicos e industrias;

+ Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e condominios;

+ Andlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI, Licenga Ambiental de
Operacdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS e Estudo de Impacto Ambiental -
Relatério de Impacto Ambiental - EIA-RIMA,;

Lossibilidade de anexacdo dos Alvaras/Licencas de Obra/Construgdo ao final do processo; Possibilidade de criacdo e
edic¢do de fluxos de trabalho e de processos (workflow); Possibilidade de configuragdo de campos personalizados,
em formato de formulério, para o preenchimento de dados durante a criacdo de documentos na plataforma,

. viabilizando a
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Administracdo Publica a majoracéo na captura, a estruturacdo e a busca destas informacdes na plataforma;

*

@

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da informagdo através de campo
personalizado;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e eficiéncia a navegacdo pelos
USUArios;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automatico de dados
de localizacdo por meio da insercdo do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado
em conjunto com outros campos personalizaveis de enderecamento, propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a insercdo de informac@es na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo automatica da existéncia
de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da existéncia
de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

Possibilidade de inclusdo dos cddigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) cujo
desenvolvimento é permitido em determinada localiza¢&o;

Possibilidade de realizacdo de automacéo de calculos através da combinacdo de multiplos campos personalizados,
viabilizando a Administragdo Publica a validacdo das diferentes informagdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao calculo de pardmetros urbanisticos,
tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupagdo maxima, taxa de ocupacéao da edifica¢do
maxima e taxa de permeabilizacdo maxima; Possibilidade de analise e revisdo de documentos e plantas de projeto
em formato PDF, com anotagdes diretamente nos documentos;

Possibilidade de aplicagdo de selo de aprovacdo em documentos e plantas de projeto;

Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua sele¢cdo em documentos em
formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto; Ferramenta de afericdo
dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas poligonais, a partir de sua selecdo em documentos em
formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;

Possibilidade de configuracdo de escala numérica padréo, na ferramenta de medicédo, vinculada ao documento em
PDF, viabilizando a defini¢éo da relagdo matematica entre as dimensdes apresentadas no arquivo e o objetos
reais nele representados;

Possibilidade de configuragcdo de escala numérica especifica por medigdo realizada no documento em PDF,
viabilizando a definicdo da relacdo matematica entre figuras de diferentes dimensdes; Possibilidade de
personalizagdo da funcionalidade de medicdo nos documentos em PDF da plataforma, viabilizando alteragdes
na cor, espessura e opacidade da linha;

Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuraces das medigdes realizadas anteriormente nos documentos
da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de medicdo aos graficos na pégina,
viabilizando o atingimento de maior exatiddo as afericdes realizadas através da plataforma;

Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdo da medigdo, viabilizando a especificacdo do nimero de casas
decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais.

Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a analise de determinado setor da
Administracdo Publica, através de selecdo de campo especifico na plataforma;

Na hipdtese de pendéncia de deciséo ou indeferimento de determinado documento, impossibilidade de exibi¢do ao
usuario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando
que apenas seja possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de deferimento
do pedido;

Possibilidade de aposi¢édo de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado digital, diretamente na
plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

Possibilidade de anexacgdo de Licencas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou Demoli¢6es, bem como boletos
para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;

Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma totalmente online, através de acesso
externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administracdo Publica; Possibilidade de cadastro
através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da Administragdo Publica, acompanhado dos
documentos em formato fisico, cujo escaneamento e digitalizacéo sera de responsabilidade da Administracéo
Publica; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos mdveis de armazenamento (pen drive ou
similares);

Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto de forma eletronica,
em formato PDF ou DWG;

Rua do Comércio, 480 - Centro @prefeituradejauru »4 prefeiturajauru@jauru.mt.gov.br © (65 99971-4989
CEP 78.255-000 - Jauru-MT f) /prefeituradejauru @ www.jaurumt.gov.br




*
*

@

PREFEITURA DE

JAU RU

E mais que trabalho, é amor por nossa gente.

Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexacdo e classificacdo de todos os documentos definidos
previamente como obrigatérios pela Administracéo Publica;

Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos, na medida em que é possivel
visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer
dos analistas, bem como o histérico do andamento do processo, a partir da URL ou outro identificador, sem
a exigéncia de login;

Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se 0s usuarios externos receberam os documentos, se 0s
visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido de analise, viabilizando o
atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacdo do servicos publico, em aderéncia ao
Art. 37 da CF;

Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério da Administracdo Publica),
previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria plataforma quanto para download;

Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pelo projeto, responsavel técnico para execugdo da obra e proprietario do terreno onde a obra sera
feita. Tal identificacdo é realizada por meio de novo cadastro novo ou associacao, na hipétese de o contato
ja estar cadastrado na plataforma.

Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo préprio usuério externo (requerente), através da informacéo de dados
como nome, funcdo, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e
celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao
participante e atalho para seu perfil, no qual sera possivel consultar outros documentos a ele vinculados;

Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da Administracdo Publica, a
exemplo de alteraces em leis, decretos, normas municipais, estaduais e federais; Protocolizado o pedido, a
plataforma envia notificagdo ao e-mail do usudrio externo informando a efetivacdo do protocolo, bem como
a copia de todos os arquivos anexados, assegurando 0 usuario externo de que todos os arquivos anexados
foram recebidos pela Administragdo Publica; Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa
de entrada setor, desde que tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela
Administracéo Publica;

Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do setor; No protocolo, hé
a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade de revisao, que permite
ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipdtese de recusa do documento anexado, ha a
disponibilizacéo de campo de texto para inclusdo da motivacéo do indeferimento pelo analista;

A cada documento recusado, uma copia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usuario externo, viabilizando
gue este providencie o ajuste necessario e o reenvie para analise;

Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir figuras geométricas,
linhas e tragos, marca texto, selos de aprovacédo e anotagdes, da mesma forma como procedia no papel;

A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original serd mantido inalterado e ficara acessivel
na tela de informacGes, ao passo que o arquivo analisado aparecera com o titulo “ aceito” ou “ recusado”;

Disponibiliza¢do de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;

Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do processo de forma
cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, sera exibida uma linha do tempo na qual serdo exibidas as
movimentagfes mais antigas acima e as novas abaixo;

Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do processo, estes podem ser anexados a
plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certiddes);

Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a geracdo de codigo
verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informac6es protocolizadas e a integridade dos arquivos
e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovacéo dos projetos;

Caso necessario, ha a possibilidade de geracéo e impressdo de PDF de todo o protocolo, no qual constarao todas as
informacdes e tramitacBes ocorridas no processo, tais como o codigo identificador do processo, miniatura de
todos os arquivos anexados no processo, informagfes inseridas pelo usuério junto as suas vers@es, data de
insercdo, responsavel pela insercdo de informages, historico de todas as acBes executadas, historico de
tramite, data e horario em que em que foram visualizados;

Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera realizar a transmissao
automatizada dos dados de Alvaras para construgdo civil e de documentos de “ Habite- se”, viabilizando a
Administracdo Publica o cumprimento da obrigacdo de fornecimento de informagdes a Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n® 8.212/91 e a Instru¢do Normativa RFB n°
1998/2020;
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Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos Alvaras para construcao civil e dos documentos de “
Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizagdo aos processos da Administragdo Piblica, a
qual ndo tera que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra;

Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administragdo Publica, que sera
utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra através de integracéo;

Em cada Alvara para construgdo civil ¢ documento de “ Habite-se” gerado e transmitido pela plataforma para o
Sisobra através de integragdo, havera a possibilidade de visualizagao da situagdo dos dados, bem como a data
e hora da criacéo e do envio do documento;

Possibilidade de retificacdo de Alvara para construcdo civil transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura, por
meio de recategorizacdo e informacao do nimero de protocolo da transmisséo anterior, desde que respeitadas
as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);

Possibilidade de cancelamento de Alvara para construcdo civil previamente transmitido ao Sisobra através da
plataforma;

Possibilidade de reativacdo de Alvara para construcéo civil previamente transmitido e cancelado no Sisobra através
da plataforma;
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Possibilidade de realizagdo de transmissdo da versao retificada de Alvara para construcao civil, na hipdtese de existir
cadastramento prévio do documento no Sisobra;

o Possibilidade de cancelamento de documento de “ Habite-se” previamente transmitido ao Sisobra através da
plataforma;

o Possibilidade de reativacdo de documento de “ Habite-se” previamente transmitido e cancelado no Sisobra através
da plataforma;

+ Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da plataforma;

+ Exibicdo de historico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativacdo ou cancelamento efetuados nos documentos

transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

Assinatura eletrdnica em lote

Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario podera subscrever, em tela
especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario; Possibilidade de
assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as
subscricdes serdo efetuadas em formato de fila;

+ Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca o indicativo respectivo

e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia
e eficiéncia quanto ao que efetivamente ndo fora assinado e, consequentemente, a sanacao de tal auséncia;

+ Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletrdnica avancada nativa ou assinatura eletrénica

qualificada ICP-Brasil,;

+ Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrdnica individual, diferindo apenas na possibilidade

de realizagdo de vérias assinaturas simultaneamente;

+ Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estdo pendentes de

assinatura ou a exibicdo dos documentos que j& foram assinados.

Ato Oficial

+ Mddulo destinado a elaboragéo e aposicdo de assinaturas eletronicas em atos oficiais da Administracéo Publica, tais
como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre outros; Possibilidade de
configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para elaborar documentos;

Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagdo dos documentos e eventual configuracéo
de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;

« Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato .docx para cada assunto,

viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com o padrdes da Administracdo
Publica;

+ Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrdnica avangada e qualificada, com certificado digital ICP - Brasil, pelos
servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a
compatibilidade com o formato PDF/A apds assinatura;

+ Possibilidade de configuragdo de permissdo co-assinatura de documentos por usuarios externos, inclusive através
de certificado digital ICP - Brasil;

+ Possibilidade de configuragdo de permisséo de consulta a documentos por usuarios externos;

+ Possibilidade de configuragdo do método de numeragdo dos documentos, tais quais a numeragdo automatica geral,
aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeragdo automatica por assunto; ou por atribuicao de
numeracdo manual;

+ Possibilidade de geragéo de QR-Code identificador para cada documento criado.

o0

Carta de Servigos

+ Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descri¢do dos servigos prestados pela Administracdo Puablica e
possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgéo responsavel pela prestacdo do servigo, perfis de
usudrios destinatarios do servigo, categoria a qual é atribuido o servico, e lista em ordem alfabética, aderente
ao Art. 7°, §82° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

« Possibilidade de busca e identificagdo de servigos disponibilizados pela Administracdo Publica através da
inteligéncia artificial - IA, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servigos cadastrados e fornega
resultados com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;
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Possibilidade de configuracdo dos 6rgaos responsaveis pela prestacdo dos servicos a serem cadastrados na Carta de
Servicos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do érgao responsavel e sua respectiva sigla,
aderente ao Art. 7°,881%¢ 2°, Il e V, da Lei n° 13.460/2017,

Possibilidade de visualizagdo de todos 6rgdos responsaveis pela prestagdo dos servigos cadastrados na Carta de
Servicos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §81° e 29, Ill e V, da Lei n°® 13.460/2017;
Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais poderao estar vinculados os servigos
presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, 82°, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servicos relacionados a uma teméatica comum
poderdo ser agrupados na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017; Possibilidade
de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos configurada na Carta de Servicos, aderente
ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensao de servicos cadastrados na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, 88
1°, 20 ¢ 4°, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do nome do servigo prestado pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, 82°, I, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do assunto ao qual é vinculado na
plataforma, aderente ao Art. 7°, 82°, I, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo dos meios atraves da quais podera
ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°,
8§29, 1, Il e 111, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracéo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo do mddulo por meio do qual
podera ser requisitada a sua prestacdo atraves do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, 829, 1, 11
e VI, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a determinado perfil de usuarios
externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7°, 82°, 1, Il e 11, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo a determinada categoria de
servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, 82°, 1, 1l e 111, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na Carta de Servicos através de caixa de
texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descri¢do de sua definicdo detalhada,
aderente ao Art. 7°, 82° I e 1, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacdo de quem tem competéncia
para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, Il, da Lei n®
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo dos requisitos, documentos e
informacdes necessarias para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°,
§2°, 11, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo das principais etapas para o
seu processamento pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, 111, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de previsdo do prazo maximo para
a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, 82°, 1V, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo da forma através da qual é
viabilizada a sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da Lei n° 13.460/2017;
Na configuracéo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descri¢do dos locais e formas através
dos quais 0 usuario externo podera apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacdo do servigo, aderente
ao Art. 7°, 82° VI, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informacfes a respeito das
prioridades de atendimento do usuério externo, aderente ao Art. 7°, 83°, |, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informacdes a respeito da
previsdo de tempo de espera para atendimento do usuério externo, aderente ao Art. 7°, 83°, Il, da Lei n°
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios externos, aderente ao Art. 7°, 83°, 11, da Lei n° 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo de informag6es quanto aos
procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV,
da Lei n° 13.460/2017;
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Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestacéo, aderente ao Art. 7°, 83°, V, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de Servicos, nos termos do Art. 7°,
§2°, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de realizacdo de busca do servigos cuja prestagdo se pretende pelo seu titulo, pelo 6rgdo responsavel
pela sua prestagdo, pelo perfil que Ihe foi atribuido, pela categoria ao qual estd vinculado e por ordem
alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, 82°, I, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de ampliacdo do exercicio do direito de acesso a informacdo da carta de servicos da Administracdo
Plblica e a consequente mitigacdo de barreiras informacionais para pessoas com deficiéncia usudrias de
leitores de tela e navegacdo por teclado, em aderéncia art. 1°, Ill, da CF, ao art. 8° 83° VIII, da Lei n°
12.527/2011, a Lei n° 13.146/2015, bem como art. 17 da Lei n° 10.098/2000;

Possibilidade de afericdo de auséncia de itens “ ndo aceitaveis” na carta de servigos através da ferramenta Access
Monitor Plus, indicada no rol de ferramentas de suporte & acessibilidade do Governo Federal do Brasil https:
/www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/ferramentas?utm),
viabilizando a mitigac&o de barreiras criticas de acessibilidade, conforme ferramenta validadora de praticas
de acessibilidade Web (WCAG 2.1);

Chamado Técnico
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Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores especificos da
Administracdo Publica;

Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitagdo de consertos e manutencdes de equipamentos, de demandas de
Tecnologia da Informagdo - Tl, bem como de aplicagdo em outros fins que interessem a Administracao
Publica;

Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usuarios externos e encaminhamento destes aos
setores responsaveis;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas, realizar a abertura de chamado
técnico em nome de outro usuario;

Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da Administracdo
Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuragdo de roteamento
automatico, viabilizando a distribui¢do de demandas para setores pré-definidos; Possibilidade de vinculagdo
do namero de patrimdnio, caso aplicavel, no momento da abertura do chamado técnico;

Possibilidade de geragdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

Possibilidade de anexagéo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentacgdes; Possibilidade de
insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de efetivacdo de formatagéo simples,
tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

Circular
Documento de comunicagdo interna, em carater informativo, entre setores da Administragdo Publica;
Possibilidade de redagdo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;
Possibilidade de sele¢do da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de determinados setores e subsetores
ou de um setor em especifico do organograma;
Possibilidade de defini¢do de prioridade “ Urgente”, o que viabiliza a exibigdo da priorizagdo na lista de documentos
do setor;
Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado efetuou a leitura;
Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta, visualizavel por todos
os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor remetente poderéo visualizar;
Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentac@es; Possibilidade de inclusdo de
atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacBes decorrentes das novas
movimentacdes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua tramitago;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos; Possibilidade de definicdo de data
para arquivamento automatico da circular;

Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo serdo admitidas
respostas ou encaminhamento.
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Diario Oficial
Médulo de Diario Oficial, viabilizando a promogdo de eficacia, confiabilidade e seguranca juridica dos atos oficiais

. advindos de integragdo com a plataforma, em respeito aos principios da publicidade e transparéncia, ao direito
fundamental de acesso a informag&o, bem como em aderéncia a Lei de Acesso a Informagéo, n® 12.527/2011;

+ Responsividade do médulo consubstanciada na adequacdo de seus formatos e layouts aos diferentes tamanhos e
resolucdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior eficiéncia e qualidade na experiéncia
dos usuérios;

+ Possibilidade de configuracéo para exibicdo de simbolos oficiais da Administracdo Publica na interface publica do
médulo, permitindo a identificacdo visual da entidade;

+ Possibilidade de configuracdo para inclusdo de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNPJ Al da

Administracao Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edi¢fes publicadas;

Possibilidade de criagdo de perfil de acesso para Administragdo Publica e publicacéo de edicGes, acessivel através de

menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a realizada na plataforma;

+ Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a aposicdo de assinatura eletronica,
viabilizando a efetivacéo da publicagdo do ato administrativo para o Diério Oficial,

+ Possibilidade de rastreamento e visualizagdo, em tempo real, dos diferentes status inerentes & transmissdo do ato
administrativo para o Diario Oficial, com registro da data, hora e identificagdo do servidor habilitado
responsavel pela efetivacdo da acéo, viabilizando a eliminagdo da incerteza acerca do éxito da transmisséo;

+ Possibilidade de registro permanente na linha cronoldgica do ato administrativo do evento de inclusdo em uma edicéo
ordindria, automatica ou ndo, ou extraordinaria do Didrio Oficial, com indicacdo expressa da data prevista para
sua publicizacdo, bem como registro da data, hora e identificagdo do servidor habilitado responsavel pela
efetivacdo da acdo, assegurando a rastreabilidade e a previsibilidade do acompanhamento do fluxo da
transparéncia municipal; Possibilidade de registro do evento de retirada de ato administrativo de edigdo em
preparacdo, indicando data e hora da retirada, identificacdo do servidor habilitado responséavel pela efetivacdo
da acdo, bem como a previsdo de publicacdo da edigéo da qual o ato foi removido, garantindo a integridade

¢ cronoldgica do ciclo de vida do ato;

+ Possibilidade de registro do evento de publicacdo efetiva do ato administrativo no Diario Oficial, indicando data e
hora da ac&o, a identificagdo servidor habilitado responsavel pela dua efetivagdo, bem como nimero da edicdo
e disponibilizacdo de um link direto para acesso a respectiva edigdo publicada, viabilizando a efetivagdo do
principio constitucional da publicidade dos atos administrativos;

+ Possibilidade de envio de ato para publicagdo sem inclui-lo em edicéo especifica, oportunizando ao servidor habilitado
a validacdo e insercéo deste em edicdo que entender pertinente;

+ Possibilidade de publicacéo de edigdo ordinaria do Didrio Oficial, a ser efetivada por meio de envio automatizado,
viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizagdo do ato, bem como a selecdo de eventual
caderno, secdo e subsec¢do da edi¢do;

+ Possibilidade de configuragdo de publicagdo manual de edi¢do ordinaria do Diério Oficial, condicionada a
determinagdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edi¢do, oportunizando que 0s
atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

+ Possibilidade de configuracdo de publicagdo manual de edig¢do extraordindria do Diario Oficial, condicionada a
determinacgdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edi¢do, oportunizando que 0s
atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;

+ Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexacéo das edi¢6es, em cadernos,
secOes e subsecoes;

+ Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serdo responsaveis pela
criacdo, estruturagdo e publicacdo das edigdes do Diario Oficial da Administragdo Publica, através da inclusdo
de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

+ Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criacdo, estruturacdo e
publicacdo das edi¢cdes do Diario Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada ao crivo do servidor
habilitado administrador;

+ Possibilidade de criacdo, estruturacdo e publicagdo de edigdes eletrénicas do Diario Oficial, compostas por um ou
mais atos administrativos produzidos e assinados no modulo de Atos Oficiais; Possibilidade de contabilizacdo
dos atos administrativos recebidos e pendentes de vinculagao a alguma edigdo do Diario Oficial;

¢ Possibilidade de contabilizagdo das edi¢cGes pendentes de publicagdo no Diario Oficial, bem como de listagem e
exibicao individualizada dos atos administrativos que integram o seu contetdo, viabilizando sua reestruturacao,
edicdo e exclusdo das edigdes pendentes de publicacdo; Possibilidade de contabilizacdo das edi¢des publicadas
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no Diario Oficial, bem como de listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram seu
conteldo;

Possibilidade de listagem das Gltimas edi¢cGes publicadas no Diario Oficial, acompanhadas de informacoes
concernentes as datas de publicacdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria e a quantidade de atos administrativos
que as integram, bem como o conteuddo destes;

Possibilidade de contabilizagdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados para efetivacdo de publicagdes em Diério
Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edicéo, inativacao e ativagdo;

Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial, viabilizando a listagem dos pendentes
de publicacdo e daqueles ja publicados, bem como a visualizacdo individualizada de seus contetdos;

Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e pendente de publicacdo, quais
sejam data e hora de criacdo, titulo, contetido, servidor publico responsavel pelo envio do ato através de
integracao;

Possibilidade de acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e publicado, quais sejam nimero da
edicao, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, secdo, data e hora de criacdo, data e hora da publicagdo, titulo,
conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo; Possibilidade de estruturagdo da
edicdo do Diario Oficial através selecdo, ordenagdo e vinculacdo de atos administrativos a cadernos,
obrigatoriamente, bem como a se¢fes e subsecfes, facultativamente, os quais estardo disponiveis para
retificacdo enquanto a edicdo ndo for publicada; Possibilidade de diviséo dos tipos de edigdo do Diario Oficial
em ordinaria, quando esta for a primeira publicada do dia, ou extraordinéria, quando tratar-se qualquer edi¢do
publicada ap6s a primeira do dia;

Possibilidade de visualizagdo do sumério da edi¢do pendente de publicacéo, viabilizando a reordenacdo, inclusdo e
supressdo de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos cadernos, secGes, subsecdes e atos
administrativos;

Possibilidade de acesso as informacdes referentes as edi¢Ges pendentes de publicagdo, quais sejam data e hora de
criagdo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria -, bem como ndmero de atos nela incluidos;

Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edi¢bes que se encontra pendentes de
publicizacéo;

Possibilidade de acesso a informagdes referentes as edi¢es publicadas, quais sejam data e hora de publicacdo, data e
hora de criacéo, tipo - se ordinaria ou extraordinaria - e nimero de atos nela incluidos;

Irreversibilidade da publicacdo de edig¢do no sistema de Diério Oficial, assegurando integridade e imutabilidade a
edicdo publicada, bem como protecéo dos principios da legalidade e transparéncia, em aderéncia ao Art. 37 da
CF.

No acesso interno a cada edicéo, possibilidade de acesso individualizado aos atos administrativos vinculados a cada
edicdo, bem como ao nome do servidor publico responsavel pela sua publicagdo; Publicada a edi¢&o do Diério
Oficial, possibilidade de desencadeamento simultaneo da:

Geracdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados conforme indexacéo
configurada durante sua elaborag&o;

Assinatura digital qualificada da edi¢do do Diério Oficial através do certificado digital PFX ICP-Brasil e-CNPJ da
Administracéo Publica;

Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica) do Diério Oficial;
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. Possibilidade de acesso publico ao Diario Oficial da Administragdo Publica, viabilizando o acesso ptblico, amplo e
irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao art. 37 da
CF;

+ Possibilidade de exibicdo imediata de pagina que contenha a listagem das edigdes publicadas na data do acesso,

contendo informagdes que facilitem as suas identificagGes, tais quais data de publicacdo, nimero da edicéo,

tipo - se ordinaria ou extraordindria -, quantidade de atos administrativos que as integram, bem como a

possibilidade de acesso a edicdo completa; Possibilidade de acesso a calendario mensal no qual haja destaque

das datas que contenham edic6es publicadas, viabilizando ao usuario externo que se obtenha maior facilidade
de acesso aos atos publicados;

+ Possibilidade de navegacdo por meses e anos no calendario mensal do Diario Oficial, viabilizando ao usuario externo
o amplo acesso as publicagdes realizadas em datas distantes, em respeito ao principio da publicidade dos atos
da Administracdo Publica;

« Possibilidade de acesso a calendario semanal no qual haja o apontamento das datas, dos dias da semana
correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢des publicadas;

+ Possibilidade de navegagdo semanal no calendario, viabilizando ao usuério externo o amplo acesso as publicacdes
realizadas em semanas préximas, em respeito ao principio da publicidade dos atos da Administracdo Publica;

+ Selecionada uma edi¢do do Diario Oficial, possibilidade de exibicdo de listagem com a relagdo de todos os atos
administrativos nela incluidos;

+ Selecionada uma edigdo do Diario Oficial, possibilidade de exibicdo do sumario com a relagdo dos seus cadernos,
secOes, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;

+ Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de PDF; Possibilidade de acesso

a versdo certificada da edi¢do do Dirio Oficial, composta por assinatura digital ICP - Brasil, através do arquivo

em formato PDF;

+ Possibilidade de realizacdo de download da edi¢do completa do Didrio Oficial;

Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edigdo completa do Diério Oficial;

Possibilidade de realizagdo de busca textual no contetido das edi¢es publicadas no Diério Oficial; Possibilidade de

realizagdo de busca avancada dos atos oficiais publicados, viabilizando o refinamento dos resultados
apresentados com os seguintes critérios:

Tipo da edicdo que se pretende a exibico, entre ordinaria, extraordinaria ou ambas;

Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no contetido do ato ou em ambos;

Ordenacdo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;

Escolha de data de publicacéo por qualquer periodo, edi¢des do dia, da Gltima semana, do Ultimo més ou do dltimo

ano;

+ Exibicdo do resultado da busca com a relagdo de edi¢fes que atendam ao critério de busca, viabilizando o acesso a
edicdo, ao tipo, ao sumario, a versdo certificada, ao caderno, a secdo, a subse¢do, bem como aos atos
administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da criacao.

L 2 J
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Memorando

+ Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da Administracdo Pdblica, com numeracdo automatica e

sequencial;

+ Geragdo automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;

+ Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacdo de texto;
Possibilidade de elaborago do documento em tela cheia;

Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeracgdo automatica e
sequencial, viabilizando a distingo entre respostas e encaminhamentos;

Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e destinatario tém acesso ao
documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizacao de alteracdo da privacidade; Possibilidade
de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificagcdo e movimentacdo de processos ou
materiais ndo digitais;

Selec¢do do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

+ Possibilidade de anexar maltiplos arquivos a0 memorando ou as suas movimentagoes;

+ Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administragdo Publica ou de

setor a ela vinculado;

« Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletrnica; Possibilidade de vinculagdo de

multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

L X4

Rua do Comércio, 480 - Centro @prefeituradejauru »4 prefeiturajauru@jauru.mt.gov.br © (65 99971-4989

@ CEP 78.255-000 - Jauru-MT f) /prefeituradejauru @ www.jaurumt.gov.br




PREFEITURA DE

JAU RU

E mais que trabalho, é amor por nossa gente.

o Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagdo a cada
movimentacdo que abarque novo setor;

+ Exibic&o do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos; Exibigdo das ac@es realizadas no documento,

em formato de linha do tempo.

Oficio Eletronico
Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

¢ O oficio é gerado pela Administracéo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu destinatario, via e-mail,
com possibilidade de notificacdo por SMS;

+ Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou de resposta do
destinatario ao e-mail de notificaco;

+ Transparéncia nas movimenta¢des e manutencdo de todo o histérico na plataforma; Utilizacdo de base Unica de

contatos para todos os médulos da plataforma;

+ Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando ser
cadastrado nos contatos;

+ Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracdo atribuida ao oficio
internamente;

+ Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

Ouvidoria com Integracdo ao E-mail Setorial
Médulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribui¢des da ouvidoria pdblica no recebimento, andlise e

. encaminhamento das manifestaces as autoridades competentes, acompanhando seu trdmite com vistas a
promocdo da participacdo do usuério dos servigos publicos na Administragdo Publica e proposicdo de
aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13 da Lei n® 13.460/2017;

+ Possibilidade de recebimento, anélise e resposta das manifestaces encaminhadas por usuarios de servigos publicos,
por meio de plataforma que viabiliza a ado¢do de medidas proativas e reativas, em aderéncia ao Art. 14, 1, da
Lei n® 13.460/2017;

+ Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) através da Central de
Atendimento da Administrag¢do Publica;

o Possibilidade de registro de manifestagdo por servidor habilitado, oportunizando o atendimento presencial, bem
como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o0 que serd vinculado ao nome do usuario
externo (manifestante) atendido;

+ Possibilidade de registro de solicitagdes por meio de integragdo com e-mail setorial da Administragdo Publica,
viabilizando que esta receba na plataforma a cOpia exata da manifesta¢do no e-mail setorial;

+ Possibilidade de criacdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados do remetente, tais quais home, e-

mail, data e hora, ap6s o recebimento do e-mail;

Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifesta¢oes, que foram originados por meio

da integracdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

o Possibilidade de identificacdo da manifestagdo do usuério externo (manifestante) por finalidade, conforme a seguir:
“ Dentincia” viabiliza comunicagdo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa de apuragdo por 6rgdos da Administracdo Pablica, a exemplo da
dentincia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “ Elogio”
viabiliza a demonstracdo de reconhecimento ou satisfagdo quanto a prestagdo de um servico publico ou a
atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da
biblioteca de um o6rgéo; “ Reclamag@o” viabiliza a demonstra¢do de insatisfagdo quanto a determinado
servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da
reclamagdo quanto a tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria de
governo; ““ Solicitagdo” viabiliza o pedido de adogao de providéncias pelos 6rgdos e entidades vinculados a
Administracdo Publica, a exemplo de comunicac;éo da falta de um medicamento e requerimento de
diligéncias para a solu¢do do problema; e “ Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria
na prestacdo de servigos publicos por 6rgdos e entidades vinculados & Administracdo Puablica, a exemplo e
sugestdo de disponibiliacdo de servigo de fotocopia préoximo ao balcdo de atendimento de um érgéo publico;

+ Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestagao, com vistas a exibigao de ferramenta
de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem como
apontamento e/ou ajuste desta através de de pino; Possibilidade de exibicdo das manifestagfes recebidas pelo
setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por nimero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual
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sdo exibidas as manifestagdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geogréafico
interativo;

+ Possibilidade de filtragem das manifestac@es recebidas pelo setor por assunto, periodo de abertura, nome do usuario
externo (manifestante) e marcadores aplicados;

+ Possibilidade de realizagdo de movimentagOes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario externo
(manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos. Possibilidade de
configuracéo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestacdo por meio de lista, permitindo

. a ordenacdo hierarquica das atividades disponiveis;

+ Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da Administragdo Publica
responsavel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

+ Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a retificacdo de
eventual equivoco na classificacdo inicial da manifestacéo;

+ Exibicdo do registro da recategorizagdo do assunto no préprio documento, exibindo data, hora, classificagéo anterior
e atual, bem como o usuério responsavel;

+ Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario externo (manifestante), imediatamente
apos a inclusdo da manifestagdo, no qual constara o setor destinatario da demanda; Possibilidade de acesso,
pelo setor destinatdrio da manifestacdo, & integralidade do seu contetdo e movimentacfes, podendo

. encaminhé-la para outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao usudrio externo
(manifestante);

+ Possibilidade de a ouvidoria solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgéo ou
entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo Unico, da Lei n°® 13.460/2017;

+ Possibilidade de resolucéo unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo Pudblica, de modo que
continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuario externo (manifestante);

+ Naoportunidade da resolucéo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma
das préximas movimentacfes, quando este serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando for novamente instado;

+ Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a manifestagdo automaticamente
como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;

+ Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usuario, em aderéncia ao Art. 16 da Lei n°
13.460/2017;

+ Aposaresolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de avaliagdo da qualidade
do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da
visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréfico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n° 13.460/2017;

+ Através da avaliacdo realizada pelo usuério externo (manifestante), possibilidade de realizacdo de calculo da média
dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

+ Na hipétese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuério externo (manifestante), cuja nota substituira aquela inicialmente atribuida
ao servigo;

+ Paragarantir a protecdo a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei
13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que estd sendo registrada,
quais sejam: “ Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco)
e permite que sua identificagdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “ Sigilosa”,
guando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na qual
somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao passo que o0s setores envolvidos apenas visualizardo o
conteudo da manifestagdo; e “Andnimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de
contato, oportunidade na qual poderda acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizacéo
(codigo externo).

Parecer
Madulo de controle de emissao de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou incluido
dentro de outro documento;
+ Controle automatico da numeragdo dos pareceres;
Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados; Possibilidade de anexacdo de
arquivos ao parecer.

*
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E mais que trabalho, é amor por nossa gente.

Pedido de e-SIC

O Sistema Eletronico de Informac6es ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de acesso a informacéo feitos a
Administracdo Publica, com base na Lei n°® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagéo

- LAI);

As solicitagdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidad@o, através da internet, ou cadastradas por
servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor cadastrado que tiver
a0 menos um usuario ativo;

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitacdo quanto em qualquer uma das
movimentacdes posteriores;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; Possibilidade de categorizacdo das demandas por
assunto;

Possibilidade de divulgagdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo informagdes de quantidade
total de demandas da LAI recebidas, bem como a diviséo desta por assunto, setor, situa¢do ou prioridade.

Processo Administrativo com Workflow

Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos autbnomos ordenados e direcionados
a consecugdo de determinado fim previsto em lei, consolidando atos eletronicos de outros mddulos, através
de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracéo do setor destinatério inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para o preenchimento de
informacdes durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administragdo PUblica o aumento
da retencdo de informacfes vinculadas aos seus procedimentos; Possibilidade de configuracdo do formato
pretendido para as informacdes informacéo obtidas através de campos personalizados;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacéo pelos usuarios;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automético de dados
de localizagdo por meio da insercdo do nimero do Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que
vinculado a outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de
CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de
CNPJ, viabilizando a insercéo de dados dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizacdo de automacéao de calculos através da combinacdo de maltiplos campos personalizados,
viabilizando a Administracdo Publica a validacao das diferentes informagdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e trdmite dos processos;

Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia na
linha do tempo, podendo aproveitar de forma automética os dados envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no processo administrativo, movimentacao
que sera automaticamente informada no documento citado; Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do
processo;

Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a marcagdo de processos como
“ Deferido” ou “ Indeferido™;

Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeracao geral, além
da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administragdo Publica; Possibilidade da insercéo de
maltiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de processo administrativos por setor; Possibilidade de
configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo dos seus requisitos minimos no momento da
abertura.

Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a demanda sé possa
ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracao de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa;

Possibilidade de configuracdo de maltiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para a proxima etapa;

Possibilidade de configuracéo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o servidor habilitado
podera movimentar o documento para qualquer setor da Administracao Publica; Possibilidade de incluséo de
modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos processuais;
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Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacdes de tempo decorrido e tempo
ideal fiqguem visiveis para todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma, durante a elaboracéo
destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizagdo e eficacia pela
Administracéo Publica;

Possibilidade de download de todos o0s anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato
ZIP;

Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como permissao, nesta
Gltima hipotese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da recusa; Possibilidade da geracdo de
arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e concatenacdo de um processo administrativo da
plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composicdes
multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para entidades, érgaos e ferramentas
externos, inclusive de controle; Geracdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que
¢ formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos
documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

Existéncia de tecnologia avangada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos diversos de documentos,
viabilizando a realiza¢do de download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF;

Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento, viabilizando que o servidor
habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado
quando finalizada a sua geracéo;

Possibilidade de geracdo de versdo completa da &rvore de processos do processo administrativo, na qual constem
todos os despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos, viabilizando a exibi¢do cronoldgica e
transparente da integralidade dos atos que comp8em um processo; Possibilidade de geragdo de versdo da
arvore de processos com a exibicdo das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verifica¢do de suas
autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;

Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual oportuniza-se a sele¢do dos
géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados,
viabilizando a exibi¢do cronolégica de determinados atos integrantes de um processo administrativo;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuracdo comprimida, originando arquivo
em formato PDF com 0 mesmo conteldo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos fracionados e enumerados de acordo
com a paginacao do processo administrativo, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos
passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos)
kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos documento comportem compressfes dentro
dos referidos limites, facilitando o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestagdes de contas
aos 6rgdos de controle;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento incluindo as cépias integrais
atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, permitindo a inser¢do e numeracéo na arvore
de processos imediatamente ap6s 0 ato que a criou;

Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da plataforma, em configuracéo
igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

Possibilidade de download da Ultima verséo de cada uma das trés configurages possiveis da arvore de processos, se
existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

Possibilidade de atualizagéo da cOpia integral do documento referenciado a cada geragdo da arvore de processos, sem
prejuizo da manutencdo da ordenacdo cronoldgica e integra dos processo administrativo, caracteristica
inerente a plataforma digital;

Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compilavel em PDF na arvore de processos;

Na hipétese de o documento sujeito a compilacdo conter hiperlink de mencéo a outro também existente na plataforma,
possibilidade de insercdo e numeracdo da cépia integral atualizada do documento mencionado na é&rvore de
processos, imediatamente apds o ato que o referenciou; Possibilidade de geracdo da arvore de processos em
arquivos de tamanhos viaveis para download, mediante a criacdo de pasta comprimida com tantos arquivos
quanto necessarios para a disponibilizacdo da integralidade do processo, em paginagdo sequencial e com
viabilidade de tramitacéo.

Processo Administrativo Disciplinar - PAD
Médulo que viabiliza a Administragdo Pudblica a instauracéo e tramitacdo de Processo Administrativo Disciplinar -
PAD para apuracdo de possiveis irregularidades cometidas contra o interesse publico; Possibilidade de
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configuracdo do destinatario inicial do processo a partir da selecdo do tipo de infracdo em apuragdo no
Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e adequacdo na conducdo das
investigacdes;

Possibilidade de configuracdo de campos em consonédncia com a legislacdo municipal regulamentadora do PAD,
viabilizando o preenchimento de informacGes durante a condugdo da investigacdo pela Administracéo
Publica;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados da
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na insercdo de dados pelos
usudrios envolvidos no PAD;

Possibilidade de validacdo automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes, assegurando a inser¢do de dados
integros no PAD;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacéo da abertura e tramitacdo dos PAD;

Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro do PAD, incluindo referéncia na linha do tempo
das apuracGes, com a capacidade de aproveitamento automatico das informagdes prestadas nos autos do
procedimento;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reunido de subsidios
comprobatdrios adicionais durante a apuracdo dos fatos;

Possibilidade de geragdo de numeragéo propria para o PAD, viabilizando a otimizacao, a transparéncia e a seguranca
NO acesso aos autos;

Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos de apresentacéo
de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido processo legal.

Processo Seletivo Simplificado

Médulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de inscrigdes, aplicagdes em
vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administragdo Publica; Possibilidade de discriminacdo dos
requisitos da inscri¢do por meio de exibic¢do do texto associado a cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagdo de cadastro ou login atraves da conta google do usuério
externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a inscrigéo;

Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de inscri¢do) para cada assunto do
Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usuario
externo (candidato);

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo usuario
externo (candidato) no momento da efetivagdo da inscricdo, viabilizando a adaptacéo da funcionalidade as
necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado; Possibilidade de envio de resposta
por servidores habilitados aos usudrios externos (candidatos) que realizaram inscricoes;

Possibilidade de exportacdo de informagdes das inscri¢bes realizadas em formato CSV.

Protocolo Eletrénico do Cidadé&o

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro realizado por servidor
habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuério entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou calendario, este
altimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessitar abrir o
documento;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagdo por nimero do protocolo ou pela data da dltima
movimentagdo nele realizada;

Possibilidade de identificacdo pelo usuério da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada por servidor
habilitado (atendente), sua identificacdo sera automatica.

Registro no préprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualiza¢&o
cronoldgica das interacOes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo ou por lista de
protocolos, disponibilizada ap6s login do usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

Possibilidade de configuracao de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacéo dos servicos disponiveis e facilitar a
escolha do tipo de demanda através de listagem;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administragdo Publica
respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucdo; Possibilidade de configuragdo de setor da
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Administracdo Publica como central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento
automatico cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usuario externo (requerente), imediatamente
apos a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao contelido da demanda e suas movimentagdes, podendo
encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao usuario externo
(requerente);

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo Publica, de modo que
continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuario externo (requerente);

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma
das proximas movimentacdes do protocolo, quando este serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente
ser notificado quando for novamente instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responséavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas e apenas um servidor habilitado
vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuério externo (requerente)
novamente se manifeste;

Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de protocolo, 0s quais podem ser
obrigatorios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

Possibilidade de configuracéo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que sera exibido no
documento;

Possibilidade de incluséo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com acesso ao documento, 0 que sera
registrado e exibido no préprio documento;

Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, possibilitando ao
usuario a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;

Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario externo (requerente),
através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de defini¢do de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario externo (requerente),
através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos; Possibilidade de configuracéo
de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais ndo serdo exibidos na Central de
Atendimento;

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, para coleta do
georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informac6es e 0 apontamento exato da demanda
através de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuragdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de
protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuério externo (requerente), viabilizando a inclusdo de
texto e anexos em formatos previamente definidos;

Possibilidade de defini¢do prévia de setores que terdo autorizagdo para alterar o assunto do protocolo, possibilitando
a correcdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no préprio
documento, com informages de data e hora, bem como da classificagdo anterior;

Apos a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuério externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a
cada icone da escala;

Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizagdo de calculo da média dos
indicadores de informacg6es gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servico;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com as
informacdes do protocolo, para confirmacgdo de recebimento pelas partes envolvidas.

Protocolo Legislativo

.

@

Registro eletrdnico de Requerimentos e Indicacdes de vereadores integrantes do Poder Legislativo Municipal;
Possibilidade de controle de prazos de resposta;
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+ Possibilidade de consulta das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situacdo dos prazos, vencidos e a vencer,
intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

+ Possibilidade de geracéo de relatdrios gerenciais das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situagdo dos prazos,
vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.

Requerimento de Transito

e Modulo que permite elaboragdo e tramitagdo de Requerimentos de Transito em geral no ambito da
Administracdo Publica;

e Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacdo; Possibilidade de requerimento e indicacdo de condutor
infrator; Possibilidade de solicitacdo de cdpia de processos de infracdo;

e Possibilidade de solicitacdo de declaracdo de prescricdo de Auto de Infracdo; Possibilidade de solicitacdo de
ressarcimento de multas;

e Possibilidade de apresentacéo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de infragdes - JARI; Possibilidade
de apresentacdo de Recurso ao Conselho Estadual de Trénsito - CETRAN; Possibilidade de customizagdo de
solicitacGes para pessoas fisica e juridica;

e Possibilidade de descri¢do detalhada dos assuntos;

e Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto; Possibilidade de decisdo pelo deferimento ou
pelo indeferimento de Recursos; Possibilidade de configuragdo de campos obrigatérios por assunto;
Direcionamento automatico de documentos por assunto;

e ossibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usuario externo (requerente), através de
notificacdes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma, a cada atualizagdo da demanda;

e Possibilidade de configuracdo de numeracéo por assunto ou numeragao Unica para todo o modulo; Possibilidade
de mencdo a documentos e usuarios dentro do processo;

e Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

o Possibilidade de assinatura eletronica, interna e externa, e solicitacdo de assinaturas dos envolvidos;

o Disponibilidade interna e externa do médulo, através da Central de Atendimento.

Requerimento pessoal

+ Possibilidade de protocolizacdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos, os quais serdo direcionados
exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administracdo Publica, bem como havera protecdo de seu
conteddo, para que ndo haja identificacdo através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3°; 5°, I; 6°,
VII; e 7° 111, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

+ Possibilidade de registro de toda a tramitacdo do requerimento pessoal, viabilizando a visualizag¢do cronoldgica das
interacBes realizadas;

+ Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, cddigo externo ou por lista de documentos
em tramite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apds login do servidor publico na plataforma;

+ Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacao dos servicos disponiveis e facilitar
a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se pretende protocolizar, através de
listagem;

« Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o servidor publico, imediatamente ap6s a inclusdo da
demanda, no qual constara o setor de gestdo de pessoas destinatario do requerimento pessoal ou o subsetor deste,
caso vinculado ao assunto selecionado;

« Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de requerimento pessoal, 0s quais
podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extens@es de arquivos especificas;

« Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo do servidor, o qual sera
exibido no documento;

« Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo servidor publico, através de login
Gov.br;

¢ Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com as
informacdes do requerimento pessoal, para confirmacéo de recebimento pelas partes envolvidas.

Estruturacdo das informacdes
. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis de
desconcentragdo, de acordo com a estrutura interna da Administracdo Publica;
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« Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem associados a setores
secundérios, em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “ tem que permitir que um usudrio pertenca a mais de um grupo”;

+ Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar de
setor e ter acesso as demandas préprias de sua hierarquia;

« Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tem a possibilidade
de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele
setor, ndo causando alteracdo da situacdo geral do documento; Considera-se integralmente resolvida a demanda
apenas quando todos os setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia
ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema “ tem que ter capacidade, sem limita¢des, de estabelecer o mimero necessario de tramites nos fluxos de
trabalho.”; Possibilidade de rastreio do documento por meio de niimero gerado, chave publica (c6digo) ou QR
Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio
ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

¢ Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual
setor esta vinculado o usuério que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado,
em aderéncia aos Requisitos n°6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ,
que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema ““ tem que registrar na trilha
de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “ tem que registrar a tramitacdo de um documento em seus
metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificagdo do usuario”;

+ Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo Publica, na qual todos os documentos
recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados; Organizacéo da caixa de entrada setor por
abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de cada documento no setor;

$ Os documentos da Administracdo PUblica estardo presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de
sua criacdo ou encaminhamento;

. Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario dos setores envolvidos, concomitantemente,
viabilizando & Administragdo Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacdo
eletrénica de documentos;

+ Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados aqueles, além da caixa
de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou sem
atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e- ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema ““ tem que reconhecer individuos
e grupos de trabalho como participantes™; Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro
usudrio, através da op¢do ““ aos cuidados”, quando do envio e tramitagdo de documento;

+ Possibilidade de envio de documento a mais de um setor a0 mesmo tempo, através da opgdo “ envio em copia”;

$ Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipotese de um servidor publico ser desativado ou transferido para
outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das
demandas sem perda de informacdes;

« Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na vertical, em um modo de
visualizagdo denominado “ arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

Divisé@o por mddulos

o Estruturacéo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a retratar a realidade documental da
Administracdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.5, instituido pela Resolugédo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “ tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

+ Todos 0s médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis,
conforme descricdo de cada modulo;

+ Possibilidade de restricdo dos médulos a setores ou perfis de usudrios especificos, conforme definicdo da Administracdo
Publica;

« Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma
interface, através de um menu Unico de op¢oes;

+ Cada médulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por servidores habilitados do setor;

Sistema de notificacdo multicanal
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. Os canais de notificacéo disponiveis para configuragdo na plataforma séo o e-mail, a notificacéo interna e 0 SMS, este
ultimo disponivel especificamente nos moédulos de protocolo e ouvidoria; Listagem das notificagdes internas,
decorrentes de atualizacdes cadastrais ou de tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor

. habilitado, através de menu suspenso (dropdown);

+ Possibilidade de expansdo da listagem das notificagBes internas para uma pagina especifica, na qual seja possivel a
filtragem das atualizacfes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas
pendentes, assinaturas solicitadas, mencOes, acbes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor
principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de documentos e utilizacdo de contrassenha;

« Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de SMS, quando aplicavel ao
mabdulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas
0 que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacdo;

. Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao servidor
habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente
direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacéo;

+ Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificacdo nas hipéteses de mencdo ao nome do
servidor habilitado ou de solicitagdo de sua assinatura;

+ Possibilidade de personalizacédo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha na entrega deva ensejar o recebimento
de notificacdes por e-mail;

+ Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja entrega bem sucedida deva ensejar o
recebimento de notificacdes por e-mail;

+ Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizagdo da abertura do e-mail deva
ensejar o recebimento de notificaces por e-mail;

+ Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja caracterizagdo de clique em link integrante
de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

+ Exibicdo de notificages em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em que forem efetuadas
atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informages a respeito de quem leu, por onde tramitou,
se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “ tem que
registrar a tramitagdo de um documento a fim de que os usudrios possam conhecer a situacdo de cada documento
no fluxo”;

+ Rastreabilidade das notificaces externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usuarios internos se o e-mail
de notificacgdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

+ Possibilidade de comunicacédo, no documento, de eventual falha na entrega de notificagdes, informando detalhadamente
0 respectivo motivo;

+ Registro e exibicdo, junto & notificacéo, das caracteristicas do acesso externo da demanda, informando se foi visualizada
em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores

. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na plataforma pela
Administracao Publica;

« Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos
guantos forem necessarios, de acordo com a desconcentra¢do da Administragdo Publica;

+ Possibilidade de visualizagdo de informagdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada setor, tais como nome,
cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela Gltima vez; ldentificagdo visual dos usuarios que
estdo online no momento;

$ Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

+ Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da Administracdo Publica,
através de botdo de expanséo;

+ Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuérios; Possibilidade de
incorporagdo do organograma no site da Admlnlstra(;ao Publica;

. + Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Pudblica na plataforma; Na hipotese de
pretensdo de desativagdo de setor vinculado a Administragdo Publica na plataforma, existéncia de condicionante
de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele integrantes; Possibilidade de reativagdo de setor vinculado a
estrutura da Administragdo Publica na plataforma, anteriormente desativados;
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Controle de prazos

. Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor;

« Possibilidade de definigdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para 0 proprio servidor
habilitado;

+ Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
através do qual séo apresentados todos 0s prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta
vinculado;

« ldentificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de informacdo sobre o seu
vencimento, conforme os termos “ com folga”, “ vencendo” ou “ vencido”; Possibilidade de exibi¢do de coluna
especifica na listagem de documentos;

$ Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, 0 que ensejard a anota¢do, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

« Possibilidade de edi¢cdo de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejara a anotagao, na linha do tempo do documento, do nome
do servidor habilitado responsavel;

+ Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejara a anotacdo, na linha do tempo do documento, do
nome do servidor habilitado responsavel;

+ Possibilidade de configuragdo de cémputo de prazo automético em dias Uteis, considerando inclusive os horérios de
funcionamento, para os modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma; Possibilidade de configuracéo
dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela Administracdo Pudblica, o que repercutird

. diretamente no cdmputo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

+ Possibilidade de configuragdo do horario de funcionamento da Administragdo Publica, o que repercutira diretamente no
cdmputo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

. ldentificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi ou ndo lido
pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

« Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e exibidos no proprio documento,
viabilizando um histdrico cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de
auditoria, informacdes acerca do usudrio, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

+ O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informagdes de seu acesso consignadas
na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagcdo de um documento eletronico;

+ Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam servidores habilitados
ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos; Possibilidade de consulta da quantidade
total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

$ Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

+ Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a verificagdo da validade
das assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢dao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “ tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

Busca avancada

. Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito
n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente
desejavel que um sistema “ permita que o contetido dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

+ Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto em texto escrito,
selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configurdvel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem
como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “ tem que permitir
gque um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

+ Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem dos documentos
pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “ em aberto”, “ parcialmente arquivado”, “ em aberto e
parcialmente arquivado” e “ arquivado”, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “ permita que os
termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo do
documento como fonte de busca”;

ELINNE3
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+ Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente
no qual estiver logado durante a pesquisa;

« Possibilidade de realizagdo de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados a plataforma, uma
vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

+ Possibilidade de realizagdo de busca avangada por termos e frases especificos, através do uso de aspas (");

+ Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.5
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “ tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero identificador”;

+ Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos ao documento, em
aderéncia ao Requisito n°® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que é altamente desejavel que um sistema “ permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como fonte de busca”;

Editor de texto

. Editor de texto para redagéo de documentos e interagGes diretamente no navegador; Possibilidade de formatagdo do texto
como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

< Existéncia de corretor ortogréfico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca visualmente as palavras digitadas
incorretamente;

+ Possibilidade de formatacéo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como incluséo de imagens e hyperlinks
no corpo do texto;

+ Possibilidade de exibigdo do editor de texto em tela cheia;

+ Possibilidade de salvamento automético do rascunho do documento em elaborag&o, viabilizando a continuagéo da edicdo
em momento posterior, por qualquer servidor habilitado vinculado ao setor do documento;

+ Possibilidade de edicdo de rascunho do documento por um Unico servidor habilitado do setor que iniciou sua elaboragdo
por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da saida do anterior, desde que este
ndo o tenha registrado definitivamente;

. Possibilidade de salvamento de todas as informagdes constantes no rascunho do documento em elaboragdo, inclusive
campos personalizados, assinantes e anexos;

« Possibilidade de acesso aos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

+ Possibilidade de inclusdo de variaveis de contetido (nome do requerente, documento de identificacdo do requerente, nome
do usuério remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeragéo,
assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar"; Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de
modelos de resposta para 0 setor ou para toda a Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja
prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

+ Possibilidade de pré-visualizacao, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este tera em formato PDF, na hip6tese
de ser efetivamente protocolizado;

+ Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os documentos mencionados;

+ Possibilidade de referéncia a documento eletrdnico, por meio da digitacdo de caractere especifico, o que viabiliza a criacdo
de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

+ A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o documento no qual fora citado;

+ Possibilidade de referéncia a outro usuério no sistema, por meio de digitacdo do caractere especifico, oportunidade na
qual este é notificado da citacéo e passa a ter acesso automaticamente ao documento;

+ Possibilidade de referéncia a um usuério externo em um documento, através da digitacdo de caractere especifico, e
viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda; Possibilidade de solicitagao
da assinatura de um servidor habilitado ou usuério externo,

¢ referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

+ Possibilidade de geracdo de minuta de documentos em poucos segundos, reduzindo o tempo de elaboracéo inicial;

+ Possibilidade de direcionamento do trabalho dos servidores habilitados para a validacdo e ajustes finais do documento,
em substituicdo a necessidade de redacdo integral sem base preexistente; Possibilidade de acesso a funcionalidade
na elaboracdo de oficios, pareceres e atos oficiais; Possibilidade de utilizacdo de modelo de linguagem (LLM)

. executado dentro dos limites da prdpria plataforma, sem uso de APIs expostas na internet, assegurando maior

. protec¢do e confidencialidade as informagdes processadas;

+ Possibilidade de analise automatizada dos modelos de documentos de referéncia, nato-digitais pesquisaveis, por meio de
inteligéncia artificial, com identificacdo de padrdes estruturais e de campos varidveis, como nome, data e valores;

+ Possibilidade de selecdo de campos variaveis, com definicao do tipo de dado, tais quais texto, nimero inteiro, nimero
decimal e data, bem como indicacéo da obrigatoriedade de quanto ao seu preenchimento;
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+ Possibilidade de descricdo detalhada sobre a natureza e a finalidade do documento a ser gerado, fornecendo instrucdes
especificas ao modelo de inteligéncia artificial e aumentando a precisdo da minuta resultante;

« Possibilidade de disponibilizacdo das variaveis configuradas para preenchimento pelo servidor habilitado, respeitando
formatos e regras definidas;

+ Possibilidade de aplicacéo direta da minuta no editor de texto da plataforma, tornando o contetido disponivel para revisdo
e ajustes finais pelo servidor habilitado.

Assinatura Eletrénica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padréo ICP-Brasil)

« Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:

o A Assinatura Eletrénica Avangada em interagdes com a Administragéo Publica esta fundamentada na Lei n° 14.063/2020,
mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentacdo prépria, e é admitida como forma de
comprovacdo de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usuéarios da plataforma;

o Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou usuario externo, detentor de
documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

o Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através da plataforma, sejam nato
digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de conversdo, em aderéncia a Orientacdo Técnica n°
4/2016 do CONARQ c/c a ISO n° 19005-2:2011;

o Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no formato PAdES;

o Vinculacéo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usuarios externos, os quais so sao ativados
em caso de digitacdo e validagdo da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

o Possibilidade de integragio com a Plataforma de Autenticacio Digital do Cidad&o - Login Unico do Governo Federal,
condicionada & liberacdo de credenciais de producdo apds a homologacao final pela Secretaria de Governanca
Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletrénica Avangada
através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletrdnicos, em aderéncia
ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

o Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletrdnicas apostas em documentos da plataforma por
meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI, aderente & MP 2.200-2 e a Lei n°
14.063/20;

o Possibilidade de autenticagdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de inclusdo automatica de assinatura
eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Puablica, o que viabiliza a
validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdo de
Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI;

o A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usuario;

+ Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

o Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, atraves do certificado
ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “ que possui nivel mais elevado de
confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art.
4° inciso 111 e 81°, da Lei n° 14.063/2020, que disp8e sobre o uso de assinaturas eletrdnicas em interacfes com
entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

o Possibilidade de validagdo das assinaturas eletrbnicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em documentos
assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI, aderente 8 MP 2.200-2 e &
Lei n° 14.063/20;

o Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;

o Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para
certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

o Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versfes mais recentes
dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

o Possibilidade de verificagdo da validade e revogagao do certificado digital do signatario no momento da realizagéo da
assinatura digital;

o Possibilidade de realizacéo de co-assinatura eletrdnica de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central
de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 5°,

810, 11, da Lei n° 14.063/2020;
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o A efetivacdo da assinatura eletronica esta condicionada a inser¢éo da senha pelo usuario, como método de confirmagéo
de seguranca;

+ Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

o Composicdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam identificados e
segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma
diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

o Apos a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em formato PAdES
(original, com assinaturas eletrdnicas incluidas), compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas (cépia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente
ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como
altamente desejavel que um sistema “ seja capaz de receber atualiza¢des tecnoldgicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital”;

o Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de endereco eletrénico publico
especifico, por meio do qual sdo exibidas informagGes técnicas e validagdo da integridade dos certificados digitais
utilizados. A assinatura eletronica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s
7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “ tem que ser capaz de recuperar informagéo contida em marcas d’ agua digitais”
e “ de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’ agua digitais”, bem como ¢ altamente
desejavel que ““ possua arquitetura capaz de receber atualizagBes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de
geracdo e deteccdo de marca d’ agua digital”;

o Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores habilitados e/ou por
usuérios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificacbes
multicanais;

o Possibilidade de cancelamento e rejeicéo de solicitagdo de assinatura, 0 que implicara no respectivo registro cronolégico
do andamento no documento;

o Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdo do status de “ pendente” ou
assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usudrio o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura eletrénica;

o Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrdnica de maneira sequencial, viabilizando a defini¢do da ordem através da
qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

o Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscri¢do simultaneos e sequenciais, de forma que
contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;

o A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o estagio em que se encontra o fluxo de subscricao
definido, apontando que das “ x” assinaturas esperadas, “ y” ja foram efetuadas; Possibilidade de indicagdo das
atribuigBes dos signatérios, tais como aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

2 Possibilidade de definicao, em um tnico fluxo, de exigéncia de aposicao de assinatura eletronica avancada e de assinatura
eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

o Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatério recebeu documento no qual ndo ha necessidade de
assinatura;

o Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento; Possibilidade de criacdo
de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura; Utilizacdo de fatores adicionais de
autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica Avancada, a exemplo de geracéao de token via e-mail;

8 Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

o Possibilidade de configuracéo de quais envolvidos receberéo copia do documento assinado, por e- mail, ao final do
processo de assinatura,;

o Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos processos de assinatura dos documentos
via plataforma, possuindo, no minimo:

a Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacGes;

« Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagGes, sejam
registradas com data, hora e IP;

a Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

a Possibilidade de validacéo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “ no processo de
verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

o Possibilidade de escolha da atribui¢do do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais como  parte”, “
testemunha”, “ aprovador”, dentre outros;

o Possibilidade de exibigao, na lista de documentos, de informacdo indicativa do estagio em que se encontra o documento;
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o Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF, utilizando certificados
digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

o Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletrénico publico especifico,
contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

o Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou
através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo
todas as subscricOes existentes do documento no mesmo padréo e local para conferéncia, aderente ao Requisito n°
7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema ““ tem
que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

o Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrénica no contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou
no contetido dos documentos e nos anexos (PDF);

o Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de cédigo alfanumérico em
endereco eletronico publico especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo
n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “ no processo de verificagdo da assinatura digital, tem
que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

o Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento da criacdo ou
do despacho de documentos;

o Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante, de forma facilitada,
0 acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;

EX|stenC|a de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo, assinatura, cancelamento e recusa),
exibindo, em ordem cronolégica, quando cada agdo ocorreu;

o Possibilidade de exibi¢do de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em
assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da central de verificagao;

113

listar

Contrassenha

. Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e envie
documento em nome de outro servidor habilitado;

+ Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha automatica, o servidor habilitado
autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

+ Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente identificaveis, através de
caracterizacgdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

« A contrassenha gerada tem ndmero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e pode ser cancelada
antes de sua utilizacéo total;

+ O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatorio com todos os documentos emitidos em seu nome através de
contrassenha;

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagéo propria para os documentos, por meio da criagéo de etiqueta digital;

« A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais 0s usuarios do setor podem categorizar e encontrar
facilmente documentos;

« Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra e do fundo, propiciando visualmente a
localizacdo de documentos;

+ Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente; As etiquetas do setor ficam
disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados; A categorizacdo dos documentos pelas
etiquetas do setor s6 ficam visiveis para os servidores habilitados a ele vinculados;

¢ Possibilidade de insercdo de etiquetas digitais em lote nos documentos em trdmite em qualquer uma das abas ou
equivalentes da caixa de entrada do setor, viabilizando que o servidor habilitado de cada setor gerencie os etiquetas
digitais de forma mais célere e eficiente;

+ Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta, bastando seleciona-la
antes de realizar uma busca avancada;

« Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados todos os documentos a ela vinculados;

+ Possibilidade de organizacédo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-
la a um documento;

Hospedagem segura de anexos
. Em cada documento ou atualizagéo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
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+ Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo séo acessiveis publicamente, posto
que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiracéo gerado dinamicamente pela ferramenta;
« Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado; Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;
Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibigdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;
+ Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este serd exibido de forma otimizada, visando ao
carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;
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5. Gerenciamento de contatos e organizacgdes

. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

+ Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como financeiro e suporte;
bem como contato/pessoa juridica;

+ Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato externo, viabilizando a
escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

+ Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ
e numero de celular, viabilizando a unicidade das informacdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos
contatos externos;

+ Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o preenchimento de
dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracdo Publica a personaliza¢o das informagdes constantes
em seus registros;

+ Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicagdo, viabilizando a
Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas necessidades;

+ Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para disponibilizagdo da informacéo requerida através do campo
complementar, viabilizando @ Administracdo Pudblica a escolha do melhor meio para acesso as informagdes
pretendidas;

+ Possibilidade de configuracéo dos locais nos quais a informacgdo devera ser requerida através de campo complementar,
viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes pretendidas, se no cadastro realizado
internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

+ Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar criado;

+ Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir em documentos
que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletronica);

+ Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracgdo eletrdnica), h4 a possibilidade de listagem dos contatos
dos quais é o procurador outorgado;

+ Ferramenta para importacéo e exportacdo de contatos em CSV;

+ Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos, com vistas & higienizacéo da base de pessoas fisicas e juridicas;

+ Possibilidade de criaco e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizagéo;

Personalizagdo da interface do sistema
. Possibilidade de incluséo de simbolo oficial da Administracéo Publica e definicéo de cor predominante nas interfaces de
acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual,
+ Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da plataforma;

Central de Atendimento

. Funcionalidade que viabiliza a Administracéo Publica a disponibilizagéo, em pagina da web, de portal de informag6es
acerca dos servigos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a
centralizagdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizacéo eletronica e
de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informagao recebidos;

« Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuério externo, por meio de login na Central de Atendimento, bem
como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo
Federal,

+ Na hipdtese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e- CNPJ)
ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral;

« Exibicao, para o usudrio externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no documento
e seus despachos, viabilizando o acesso a informagéo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitacOes, em aderéncia ao Art. 3°, 111, IV e V, da Lei n°® 12.527/2011;

« Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para Atendimento, de modo que a
administracdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada modulo e dos documentos vinculados aos
USUArios respeita as mesmas parametrizagdes em ambos os canais de atendimento; Possibilidade de configuragéo
de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Pablica

. na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

+ Possibilidade de protocolizacdo, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de respostas aos oficios
eletrdnicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma;
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+ Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico, autonomamente, por meio do acesso externo da Central
de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para atendimento
exclusivamente presencial da Administragéo Publica;

¢ Possibilidade de o usuario externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital, autonomamente, por meio do acesso
externo da Central de Atendimento;

« Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificagdo de pessoas envolvidas, possibilidade
de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos documentos, através do acesso externo da Central de
Atendimento;

* Apds a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliacdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usuério externo, através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

+ Através da avaliacdo realizada pelo usuério externo, possibilidade de realizacdo de calculo da média dos indicadores de
informagdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

+ Na hipétese de reabertura do documento, possibilidade de realizagdo de nova avaliagdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servico; Possibilidade de
subscricdo, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletrénica qualificada, utilizando certificado
digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°, 81°,
111, da Lei n° 14.063/2020;
+ Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da informacéo de
respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e- ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema, *“ no processo de verificagdo
da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”; Possibilidade de
configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas através da plataforma, por meio da
inser¢do da informag&o do respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento; Possibilidade de acesso
aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuério externo ou atravées de servidor habilitado, seja por
meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada ap6s login.

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

. Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por modulos, apresentando como utilizar
a plataforma e suas funcionalidades;

« Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para apresentacdo do material
em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao contetido programatico pelo servidor habilitado;

+ Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagdo, exibindo o progresso em formato percentual e
absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

+ A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas s&o assistidas, visando a garantir que
0 conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor; Possibilidade de o usuério assistir novamente as
aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);

$ Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de avaliacdo de aprendizado, com
questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibi¢do de nota ao término; Caso o servidor habilitado
obtenha nota minima definida pela Administragdo Publica, serd emitido certificado eletrdnico de conclusdo do(s)

M curso(s) em formato PDF, no qual constara o contetido programatico apresentado e a respectiva carga horaria;

+ Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando indicadores de
progresso, data de conclusdo e nota obtida na prova de concluséo do curso.

Relatorios
Informacdes gerenciais

+ De acordo com a utiliza¢o da plataforma, automaticamente séo gerados indicadores e estes sdo apresentados aos gestores,
contendo, no minimo, 0s seguintes itens:

o Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas informag8es da porcentagem de
resolucdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde
0 inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

o Indicador de qualidade de cada setor da Administracéo Pudblica, consubstanciado na nota média atribuida as resolucoes e
aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.
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o Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado na
porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a
atual.

o Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado
na representacdo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o Ultimo acesso a plataforma, a qual sera
dividida por indicativos de que 0 acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez ha mais de 45 (quarenta e
cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

« Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade de acessos realizados pelo servidor
habilitado, da data e hora da Ultima acéo realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

« Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram suspensos da plataforma em
decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

+ Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracdo Publica e
detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, dltimo acesso e data de cadastro.

+ Possibilidade de exportacéo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de geragédo de arquivo
em em PDF.

+ Possibilidade de escolha de quais tipos de documento seréo considerados os indicadores. Acesso a pagina especifica com
gréfico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em formato de lista.

. + Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em especifico. Possibilidade de visualizagio
de setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos
em processos da Administracdo Pablica. Progresso no Sistema de Treinamento de Usudrios

, Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios,
consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de conclusdo, média final, bem como possibilidade de
acesso ao certificado de concluséo individualizado.

Quantitativo de documentos

+ Relatorio quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica, através de escolha do tipo de documento, do
periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos
em trdmite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos o0s setores inativos ou néo.

Acessos diarios

+ Possibilidade de geracéo de relatdrio de acessos diarios, através da escolha do usuério, do tipo de periodo (dia, semana
ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

+ Geracdo assincrona de relatério de informagdo dos acessos diarios efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a
navegacgao sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizagdo em local especifico e
visivel na plataforma.

+ Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatorios de acessos diarios gerados por até 7 (sete) dias apds sua
disponibilizacéo.

Estatistica

+ Relatdrio de nimeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sdo exibidas informacGes da data de inicio e a
respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma estd em operacdo na Administracdo Publica, bem
como o nimero de:

o Total de usuarios e por nivel de acesso;

o Total de setores e por suas subdivisbes (principais, subsetores e grupos de trabalho); Total de documentos e por suas
subdivisfes em gerados (documentos e despachos) e migrados/integrados;

g Anexos e seu tamanho total; Acessos.

o Informagdes sobre consumo de recursos

 Possibilidade de geracdo de relatorio do consumo detalhado mensal com, no minimo, informacdes de quantidade de
servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas,
verificadas e login certificado).

+ Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos. Possibilidade de acompanhamento
do numero de impressdes que seriam realizadas na tramitac&o fisica de documentos.

+ Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impress6es de documentos fisicos, baseado no prego da
impressdo por folha informado pela Administragdo Publica.

Informagdes de auditoria

+ Possibilidade de geragdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos ocorridos dentro da plataforma,
viabilizando a auditoria das agdes realizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema, “ tem que assegurar que as informag¢des da
trilha de auditoria estejam disponiveis para inspe¢do, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada
e todas as informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.
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+ Possibilidade de personalizacdo do relatdrio de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado, do tipo de evento
ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

+ Disponibilizagdo de relatério consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na plataforma, através da
informacdo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua descrigdo,
bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo
do navegador utilizado.

. Disponibilizacdo automatica do relatorio, viabilizando celeridade e seguranca na analise dos dados vinculados aos eventos
ocorridos na plataforma.

+ Possibilidade de exportacdo de informacdes dos eventos no formato CSV. Graficos de utilizacao

+ Possibilidade de geracdo de relatorio de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na disponibilizacdo de um
painel de informacfes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos mddulos da plataforma, por meio de gréaficos e
tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario e por situacao.

«+ Possibilidade de personalizagio do relatério de gréficos, através da escolha do modulo, do tipo de periodo (més semana
e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico. Na hipotese de haver relatorio pronto
com as mesmas caracteristicas escolhidas, este poderé ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

¢ Na hip6tese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera a possibilidade de
solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada de forma assincrona, viabilizando a navegacdo sem
comprometimento da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na
plataforma.

Relatorio georreferenciado

+ Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, consubstanciado na
geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento,
situacdo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

« Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizagdo das demandas da
Administracéo Publica, vinculadas aos documentos em trdmite ou tramitados na plataforma.

« No relatorio de mapa de pinos, ha a exibi¢cdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de documentos que se
encontram “ em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissdo, entre o 20° a 30° dia apds sua emisséo e de
mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

« No relatério de mapa de pinos, héa a exibigdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de documentos que foram
“resolvidos”, nos periodos de até 30 dias ap6s sua emissdo e de mais de 30 dias ap6s sua emissdo.

+ No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de documentos que
encontram-se ““ em aberto” e “ resolvidos”.

+ Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informages como o assunto do documento, sua situagao, o
endereco da demanda, bem como € viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do
servidor habilitado.

Servigos

Implantagéo

+ Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melhor forma a

plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrdnicos.
Condices gerais

. Confidencialidade: Auséncia de utilizagdo das informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio
ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

« Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas
as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.

+ Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencéo e guarda segura de todos os dados gerados ou anexados durante
a vigéncia do contrato.

+ Armazenamento redundante dos dados da Administracdo Publica, de modo que hajam duas ou mais copias dos mesmos
dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais fisicos distintos e autbnomos, assegurando integridade
e seguranca as informacoes.

+ Possibilidade de consulta as informagdes das ultimas copias de dados realizadas automaticamente pela plataforma,
viabilizando a Administracdo Publica o acesso as propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus
dados.

+ Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos vinculados a Administracdo Publica na
plataforma, até o més anterior a consulta.
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+ Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos arquivos vinculados a Administracdo Publica na
plataforma, até o més anterior a consulta.

+« Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo determinado para a
CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos
dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

+ Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias corridos, periodo ap6s o
qual todos os dados da CONTRATANTE serao excluidos dos servidores da CONTRATADA.

+ O codigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e néo sera disponibilizado em
nenhum momento para a CONTRATANTE.

+ Adequacao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a
autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico, tecnoldgico e a inovagao; a
livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte

. Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidaddos e servidores habilitados da
Administracdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e
e-mail.

+ Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para atendimento. Possibilidade de escolha
do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento automatico de artigo da central de ajuda da
plataforma a respeito do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

« Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usudrio no mesmo atendimento, viabilizando que mais
de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.

+ Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando eventual trabalho
colaborativo.

+ Possibilidade de escalagdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte, conforme a necessidade
da demanda, através dos quais podera haver a resolucéo imediata, a analise e simulagdo da demanda, bem como a
criacdo de chamado para o setor de tecnologia.

+ Possibilidade de acesso a atendimento j& iniciado e pendente de resolucéo, através de nimero de registro de chamado.

+ Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera manifestar sua concordancia ou
discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.

+ Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de inclusdo de comentario.

., No e-mail de resumo da finalizagdo do atendimento, ha a disponibilizagdo de informacdes a respeito do atendente, da data
e da hora do inicio e fim do atendimento.

+ Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por status, através tanto
do e-mail, no qual s&o enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

+ Suporte de segunda a sexta das 8h as 19h.

« SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de suporte: Até 30 minutos - tempo para
primeira resposta;

+ Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

+ Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugéo/adaptacdo de problema constatado;

Cessdo de uso da plataforma
. O inicio da cessdo de uso da plataforma € imediato apos a homologacdo do cronograma de implantagéo pelo
CONTRATANTE, bem como séo disponibilizadas todas as fun¢es ao administrador do contrato em até 2 (dois)
dias uteis ap6s a homologacéo.
+ A locacdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantagcdo remota, treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e
suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

Plano de classificagdo de documentos
. Funcionalidade que viabiliza a implementagéo do Plano de Classificagdo de Documentos, permitindo a Administragéo
Publica a organizacdo e categorizacdo sistematica de documentos, de acordo com suas fungdes, atividades ou
temas, por meio de um sistema hierarquico que facilita a gestdo documental;
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+ Possibilidade de criacdo do Plano de Classificacdo de Documentos funcional com quatro niveis hierarquicos, viabilizando
a atribuicdo da classificacdo aos documentos, em aderéncia as boas praticas adotadas na gestdo de documentos
publicos nato-digitais;

« Possibilidade de configuracdo e edicdo do plano de classificacdo, através da insercdo de cédigo numérico Unico e
descricdo para cada classificagdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico; Possibilidade de suspensdo de um
cédigo de classificagdo de documentos, o qual sera mantido nos documentos aos quais tiver sido previamente

. vinculado;

« Possibilidade de importacdo do plano de classificacdo completo a plataforma, contendo o cddigo completo e a descricdo
da classificacdo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros de importacao;

+ Possibilidade de configuracdo de classificacdo pré-definida para assuntos e ou modulos, viabilizando que documentos
deles gerados recebam uma classificacdo automatica, a qual podera ser oportunamente alterada, viabilizando a
padronizacdo no registro de documentos;

+ Possibilidade de priorizagdo da classificagdo automatica do assunto, em detrimento da do médulo, quando o documento
tiver ambos configurados;

+ Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da sele¢do da outra classificacdo em tela, bem da inclusdo de
referéncia ao usuério responsavel e as classificacbes objeto da alteracdo na linha do tempo;

+ Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificacfes a eles atribuidas, viabilizando a recuperacéo de
informacdes e melhorando a eficiéncia operacional;

« Possibilidade de realizagéo de rotina de classificacdo automatica e retroativa dos documentos protocolizados antes da
implementacdo do plano de classificagdo na Administragdo Publica e que ainda ndo foram classificados, através
da configuragdo de classificagdes para assuntos e modulos.

Formularios

, Funcionalidade que possibilita a criacdo, edicdo e visualizagdo de formularios personalizados, viabilizando a
Administracdo Publica a autonomia da constru¢do de campos configurdveis, intuitivos e adaptaveis as suas
necessidades especificas;

+ Possibilidade de configuragdo de formulérios em tela para cada assunto configurado nos médulos da plataforma,
viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencéo de informacGes vinculadas aos seus procedimentos;

+ Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulério adicionado ao assunto; Possibilidade de inclusdo de
informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de formularios na plataforma, nos formatos de texto
e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacédo pelos usuarios;

+ Possibilidade de definigdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de formulario adicionado
ao assunto;

+ Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formuldrio com bloqueio para edicdo; Possibilidade de

. disponibilizacéo de cada campo de formulario para edicdo, mesmo apos a protocolizagdo do documento;

« Possibilidade de configuragdo do campo de formulario para que seja exibido para os usuérios interno e/ou externo da
Administracéo Publica;

+ Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formulario, viabilizando a defini¢do espaco que ocupara em tela;

Campos de formularios de uso geral

+ Possibilidade de configuracéo de titulo, viabilizando a sua formatagéo em negrito, italico e/ou sublinhado, bem como a
definicdo de tamanhos para a estruturacdo e hierarquizacdo dos formularios; Possibilidade de configuracdo da
formatacdo de paragrafo, viabilizando a montagem do texto em negrito, itélico e/ou sublinhado, bem como a

. escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em tela, permitindo a insercéo de orienta¢bes de preenchimento
pela Administracdo Publica;

+ Possibilidade de configuragdo do formato de texto em linha Gnica para a inser¢éo das informagGes a serem obtidas atraves
dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do méaximo de caracteres para o
preenchimento, bem como a insercdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo
(placeholder);

+ Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de texto para a inser¢do das informacdes a serem obtidas através dos
campos de formuldrios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do maximo de caracteres para o
preenchimento, bem como a insercdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo
(placeholder);

+ Possibilidade de configuragdo do formato em selecdo Unica para a inser¢do das informagdes a serem obtidas através
campo de formuldrio cadastrado;

+ Possibilidade de configuracdo do formato de botdo de opg¢do (radio button) para a insercdo das informacdes a serem
obtidas através do campo de formulario cadastrado;

+ Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a insercdo das informacges a serem obtidas
através do campo de formulério cadastrado;
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+ Possibilidade de configuracdo do formato de nimero inteiro para a inser¢do das informacdes a serem obtidas através do
campo de formulario cadastrado, viabilizando a insercédo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar
no campo (placeholder);

« Possibilidade de configuracdo do formato de nimero decimal para a insercédo das informagdes a serem obtidas através do
campo de formulario cadastrado, viabilizando a insercédo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar
no campo (placeholder);

« Possibilidade de configuragdo de campo condicional para cada campo de formulario cadastrado nos formatos de selecdo
Unica, botdo Unico e caixa de sele¢do, viabilizando o preenchimento de campo de formulario secundario apds
selecdo de determinado campo;

« Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos, obrigatérios ou ocultados de
acordo com a vinculagdo dos operadores 1dgicos “ igual a”, *“ maior que” ¢ “ menor que” a determinado campo
previamente preenchido;

 Possibilidade de visualizagdo dos formularios cadastrados em determinado assunto, viabilizando que este todos os campos
previamente configurados sejam visualizados da forma como seria exibida durante o preenchimento do
documento;

Campos de formularios de uso especifico

+ Possibilidade de configuracdo de campo de formulario com funcionalidade de preenchimento automatico de dados de
localiza¢do por meio da insercdo do nimero do Codigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a
outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma, bem como oportunizando inser¢do de
texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

+ Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de validacdo automatica da existéncia de
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como
oportunizando a insercdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo (placeholder);

+ Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de validagdo automética da existéncia de
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a verificacdo da integridade aos dados inseridos,
bem como oportunizando a inser¢do de texto temporéario que sugere ao usuario o que digitar no campo
(placeholder);

+ Possibilidade de configuracdo de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a funcionalidade de
preenchimento automatico da data atual, bem como a insercdo de texto temporario que sugere ao USUario o que
digitar no campo (placeholder) e exibi¢do de calendario para navegacgdo e escolha de data especifica.

Prova de conceito ou amostra

+ Aprova de conceito (POC) ou a exigéncia de amostras, a depender de cada caso, tem por objetivo confirmar se a produto
oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as especificag@es técnicas exigidas
pelo Edital.

Integracdo com o Tramita GOV.BR

. Integragdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a comunicagao entre sistemas, viabilizando
a tramitacdo dos processos administrativos eletrdnicos, entre os diversos Sistemas de Processo Administrativo
Eletronico (SPE) existentes, incrementando seguranca, integridade, agilidade e reducdo de custos no servigo
publico, aderente a Portaria SEGES/MGI n° 1.363/2025;

« Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizacdo de cadastro,

submissao de termo de adesdo e tramites técnicos junto aos demais entes federativos vinculados ao processo de liberagdo
de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria SEGES/MGI n° 1.363/2025;

+ Possibilidade de comunicagdo externa entre a Administracdo Publica e outras entidades do poder publico integradas com
o Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo Administrativo Eletrénico (SPE) que estiverem
utilizando;

+ Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologacéo (envio, recebimento e recusa de recebimento),
viabilizando celeridade na observancia das etapas necessarias a conducédo da integracdo ao ambiente de producéo;

+ Possibilidade de realizagdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de oficios para outras entidades pablicas
integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicacdo de confirmacdo de envio de oficio enviados,
compreendendo data, hora, Nimero de Registro Eletronico (NRE) e indice de Tramite (IDT);

+ Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Publica, de oficios ou Processos Administrativos enviados por outras
entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.
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Painel de indicadores

Modulo de disponibilizagéo de painel de indicadores para tomada de deciséo, nos quais séo exibidas informagdes dos processos
digitais da Administracdo Publica, viabilizando visualizagcdo abrangente dos dados relevantes, tomada de decisdo
consciente e embasada, bem como, consequentemente, a eficiéncia da prestacdo dos servigos publicos, em aderéncia Art.
37 da Constituicdo Federal - CF; Possibilidade de visualizagdo das informacgdes necessarias a interpretacao dos relatorios
e gréaficos disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a analise de dados gerenciais coletados de diferentes segmentos
e através de perspectivas diversas;

Possibilidade de realizacdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores para tomada de deciséo,
viabilizando a visualizacdo de detalhes quanto aos documentos tramitados, sua produtividade, bem como a quantidade
de tempo;

Possibilidade de realizagdo de download de gréaficos de dados disponibilizados nos painéis de cada relatério disponibilizado, no
formato de imagem, viabilizando a utilizacdo das informagdes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de
interesse da Administragdo Publica; Possibilidade de exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos
painéis de cada de relatorio disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a analise e utilizacdo de metadados

. em outras ferramentas e documentos de interesse da Administracdo Publica;

Possibilidade de acesso a descricdo de cada grafico de dados disponibilizado nos relatérios de cada painel de indicadores para
tomada de decisdo, viabilizando a utilizacdo das informacdes ja estruturadas pela plataforma em outros documentos de
interesse da Administracdo Publica; Possibilidade de visualizagdo em tela cheia dos gréaficos de dados disponibilizados
em cada relatério disponibilizado & Administracdo Publica, oportunizando a anélise detida de determinada informacao

. estruturada pela plataforma;

Possibilidade de disponibilizacdo de painel de indicadores para tomada de decisdo de dados visuais sobre o andamento dos
processos da Administracdo publica, através da exibicdo de relatérios detalhados quanto a utilizagdo da plataforma pelos
servidores habilitados, quanto a quantidade de documentos, bem como quanto aos atendimentos externos;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de servidores da Administracdo Publica, total ou filtrado por um ou mais setores,
que estdo habilitados na plataforma;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de usuérios externos cadastrados na base de dados da Administragdo Publica na
plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

Possibilidade visualizagdo do quantitativo de setores vinculados a Administragdo PUblica cadastrados na plataforma, total ou
filtrado por um ou mais setores;

Possibilidade de visualizagdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais setores, evidenciando a quantidade de
processos que estdo sendo cumpridos de acordo com os padroes estabelecidos;

Possibilidade de visualizacdo do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total ou filtrado por um ou mais setores,
evidenciando a participacdo ativa dos destes nos processos da Administracdo Publica;

Possibilidade de visualizacdo da qualidade da prestacao dos servigos publicos, total ou filtrado por um ou mais setores, refletindo
o nivel de conformidade e precisdo das atividades realizadas;

Possibilidade de verificagdo da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizagdo da plataforma, por setor, em
comparacdo com o total de servidores habilitados na plataforma; Possibilidade de identificacdo porcentual da quantidade
de servidores habilitados que acessaram a plataforma na data atual, nos ltimos sete dias, nos Gltimos trinta dias e daqueles

. gue ndo o fazem ha mais de trinta dias;

fossibilidade de identificacdo da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados na plataforma, por setor,
possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e embasadas;Possibilidade de realizacéo de busca nominal da
quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados na plataforma, por setor, viabilizando a verificacdo dos dados
de engajamento da Administragdo Publica;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por determinados setores e/ou periodo,
contabilizado através da data de criacdo de cada documento; Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos
criados e recebidos por meio da plataforma, que foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os

. setores ou setores determinados, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados através da plataforma, total ou por
determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores habilitados, total ou por determinados
setores e/ou periodo, contabilizado através da data de realizagdo de cada assinatura;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do total de paginas decorrentes de documentos anexados aos processos, bem como
da contagem de documentos e despachos nato digitais criados através da plataforma, total ou por determinados setores
e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma pela Administracdo Publica,
viabilizando a visualizacdo panoramica dos referidos dados ao longo de meses e anos;
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Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma por cada assunto cadastrado
na plataforma pela Administragdo Puablica, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data
de criacdo de cada documento;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico do quantitativo acumulado de paginas decorrentes de documentos anexados aos
processos, filtravel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, bem como da contagem de
documentos e despachos nato digitais criados através da plataforma;

Possibilidade de disponibilizacdo de grafico de distribuicdo percentual do status dos processos tramitados na plataforma,
contabilizados pela quantidade de processos que foram arquivados por todos os setores envolvidos, por uma parte dos
setores envolvidos ou por nenhum dos setores envolvidos, em periodo total ou determinado;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma, filtravel por determinados
setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualizagdo destes por médulo e assunto
cadastrado na plataforma pela Administracdo Pdblica, bem como sua data de criagdo e status de arquivamento;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos,
usuarios e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por determinados setores, médulos,
assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;

Possibilidade de visualizagdo do quantitativo do tempo médio de resolucdo de processos criados e recebidos, total ou por
determinados setores, maddulos, assuntos, usuarios e/ou periodo, contabilizado através da diferenca entre a data de
arquivamento e a data de recebimento no setor; Possibilidade de visualizagéo do quantitativo de assinaturas solicitadas a
qualquer servidor habilitado, total ou por determinados setores, mddulos, assuntos, usuarios e/ou periodo;

Possibilidade de visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as solicitagdes de assinatura e suas efetivagdes,
total ou por determinados setores, médulos, assuntos, servidor habilitado e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com o percentual de processos criados e recebidos por meio da plataforma, que
foram resolvidos por determinados usudrios, filtravel por setores, modulos, assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacio de grafico com quantitativo de tempo de resolucdo de processos criados e recebidos por meio
da plataforma, que foram resolvidos por determinados servidores habilitados, filtravel por setores, médulos, assuntos
e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico com quantitativo de tempo total que cada servidor habilitado levou para assinar
documentos criados e recebidos por meio da plataforma, filtravel por setores, moédulos, assuntos e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizacdo de gréafico com quantitativo de tempo médio de resolucéo de processos criados e recebidos por
meio da plataforma, por assunto, filtravel por setores, médulos, servidores habilitados e/ou periodo;

Possibilidade de disponibilizagdo de grafico do quantitativo de tempo para a primeira leitura do processo, primeira acéo e para
a sua resolucédo por todos os setores envolvidos, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total
dos dados, viabilizando a visualizagdo destes por modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administracéo Publica,
bem como sua data de criacdo e status de arquivamento.

DA JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacdo e aprimoramento da gestdo
administrativa no ambito da Secretaria Municipal de Administracdo do Municipio de Jauru/MT,
especialmente no que se refere a tramitacdo de documentos, controle de processos administrativos e
atendimento de demandas internas e externas.

Atualmente, os procedimentos administrativos sdo realizados, em grande parte, por meios fisicos ou sistemas
ndo padronizados, 0 que ocasiona:

Morosidade na tramitacéo de processos;

Dificuldade no controle e rastreabilidade das informagdes;

Risco de extravio de documentos;

Elevado consumo de papel e insumos;

Retrabalho e baixa eficiéncia operacional;

Limitagdes no atendimento ao cidad&o e na transparéncia dos atos administrativos.

A contratacdo de solugdo tecnoldgica em ambiente digital, na modalidade SaaS (Software as a Service), visa
superar essas limitagdes por meio da implantacdo de sistema informatizado de gestdo eletrénica de
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documentos e processos administrativos, possibilitando maior celeridade, seguranca e controle das
atividades administrativas.

Destaca-se que a solucdo devera atender aproximadamente 80 (oitenta) servidores, distribuidos entre os
diversos setores da Administracdo Municipal, garantindo acesso simultaneo e adequado as funcionalidades
do sistema.

Ademais, o sistema deverd ser parametrizado de acordo com o organograma e a estrutura administrativa
vigente do Municipio, permitindo a adequada definicdo de fluxos de trabalho, niveis de acesso e tramitacdo
processual entre os setores, assegurando aderéncia a realidade institucional da Prefeitura.

. Da forma de contratacdo — Adesdo a Ata de Registro de Precos

A solucgdo pretendida serd viabilizada por meio de adesdo a Ata de Registro de Precos, tendo em vista a
existéncia de ata vigente com objeto compativel as necessidades da Administracdo, conforme demonstrado
em documentacdo anexa, a qual contempla a contratacao de sistema de gestdo eletronica de documentos e
processos digitais

A opcao pela adesdo a ata fundamenta-se nos seguintes aspectos:

. Celeridade na contratacédo, evitando a instauracéo de novo procedimento licitatorio;

. Economicidade, considerando que os precgos registrados foram previamente submetidos a disputa
competitiva;

. Padronizacgdo da solucao, com objeto ja testado e utilizado por outros entes publicos;

. Eficiéncia administrativa, com reducao de custos operacionais e de tempo na fase preparatoria;

Nos termos do art. 86 da Lei n°® 14.133/2021, a adesdo a ata estd condicionada a demonstracdo da
vantajosidade da contratacdo, mediante pesquisa de precos atualizada e compatibilidade com os valores
praticados no mercado, bem como a anuéncia do 6rgao gerenciador e do fornecedor registrado.

Assim, a Administracdo devera instruir o processo com:

. Justificativa da vantagem da adeséo;

. Comprovacéao de compatibilidade de pre¢os com o mercado;
. Autorizacdo do érgédo gerenciador;

. Aceite do fornecedor;

Concluséo da justificativa

Dessa forma, a contratacdo pretendida atende ao interesse publico, estando alinhada aos principios da
eficiéncia, economicidade, transparéncia e planejamento, previstos na Lei n® 14.133/2021, bem como as
diretrizes de modernizacdo da Administracdo Publica, sendo a adesdo a ata a alternativa mais vantajosa
para a Administragéo.

DA PROPOSTA

Na apresentacdo da proposta comercial deverdo estar incluidas todas e quaisquer despesas necessarias para a perfeita
execucdo do objeto, tais como, transporte, tributos, fretes, encargos sociais, seguros e demais despesas inerentes a
execucdo do objeto.

4.2 Os precos ofertados nas propostas apresentadas nao poderdo ser superiores aos fixados pelo municipio.
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5.1. DO PRAZO DE ENTREGA E CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO:
A empresa devera iniciar a prestacdo dos servicos dependéncias da Prefeitura Municipal de Jauru, nas condicdes

estabelecidas neste Termo, através da Ordem de Servico, no prazo ndo superior a 15 (quinze) dias, contados da data
do recebimento do Pedido de Compra.

DO PAGAMENTO

O pagamento ocorrera em até 60 (sessnta) dias, depois da apresentacéo de nota fiscal e apds atesto do setor competente,
nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

O pagamento fica doncidionado a emissao do relatorio e atestamento do fiscal de contratos responsavel.

A inadimpléncia da Contratada com relacdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais ou indenizagoes
ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo
com o artigo 121, paragrafo unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

DAS PENALIDADES

8.1 - O ndo cumprimento das condigdes estipuladas neste Termo de Referéncia implicard na adogdo de medidas e
penalidades previstas em lei.

Jauru-MT, 05 de MAIO de 2026

GIOVANE F. G. JUNIOR
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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—_4' ESTAO 2025/202¢ CNPJ 15.023.948/0001-30

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
DISPENSA DE LICITAGCAO N° 16/2026

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

PROPOSTA:

LOTE | QTD PRODUTO OU SERVICO V. V. TOTAL
UNITARIO

VALOR TOTAL R$

Valor Global da Proposta: R$ **#*xskkx (dkkikkksk)

Validade da Proposta 60 dias;

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal e outros, correrdo totalmente por conta da Empresa
contratada;

Razao social; - N° do CNPJ:

Endereco:
Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco, estabelecidos no Edital.

Jauru-MT, de de 2025.

Assinatura do Responsavel CPF:
Obs.: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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Anexo 11l - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE ENTRE SI
FAZEM O MUNICIPIO DE JAURU E A EMPRESA

CONTRATO /

O Municipio de Jauru, Pessoa Juridica de direito Pablico, com sede na Prefeitura Municipal, situado na Rua do
Comércio, n°.480, Centro, inscrito no CNPJ n°. 15.023.948/0001-30, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Sr.
Valdeci José de Souza, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade RG n°. 12694908 SSP/MT e inscrito no
CPF sob o n°. 985.374.821-53, residente e domiciliado a Avenida Rui Barbosa, n° 300, Bairro Boa Esperanca, na cidade
de Jauru — MT, CEP: 78.255-000, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a Empresa
XXXXXXXXXXX, Pessoa Juridica de direito Privado, inscrita no CNPJ sob 0 n°. XXXXXXXXXXX, com endereco
profissional na Rua XXXXXXXX, n®. XXXXXX, Bairro XXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, CEP XXXXXX, neste
ato representada pelo sécio administrador SR. XXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da
Cédula de Identidade RG n XXXXXXXXXXX e do CPF n°. XXXXXXX, residente e domiciliado na Rua
XXXXXXX, no. XXXXX, Bairro XXXX, da Cidade de XXXXXX, CEP XXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n°817/26 e em observancia as disposigdes
da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°. 063/2023, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Dispensa de Licitacdo n. 08/26, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e ll)
11.5. O objeto do presente instrumento é CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA E CONTROLE
DE ATENDIMENTOS DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE) - SOFTWARE COMO SERVICO, COMPREENDENDO INSTALACAO, CONFIGURAGCAO,
CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E MANUTENCAO.

ITEM | ESPECIFICACAO QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL

UNITARIO

1.1.  Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

1.1.1. O Termo de Referéncia;

1.1.2. O Edital da Licitacéo;

1.1.3. A Proposta do contratado;

1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo éde _ /_/  (........ ), na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo
for concluido no periodo firmado acima, nos termos do artigo 111 da Lei n® 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUQAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e

XVI)
3.1. O fornecimento do objeto contratado sera de entrega imediata;
3.2. O prazo maximo para entrega do objeto sera de / / ;

3.3. O plano de Gestdo sera executado conforme dispbe o capitulo 111, do Decreto Municipal n°. 058/2023;

4.  CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

4.1.1. O valor total da contratacdo é de R$ .......... (.....)

4.1.2. O pagamento serd realizado em até 60 (sessenta) dias de forma Unica, mediante apresentacdo de NF, posterior a
entrega do objeto.
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4.1.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4.1.3.0 pagamento serd realizado mediante transferéncia bancéria, na agéncia bancéria e conta corrente indicados pelo
contratado.

4.2. PRAZO DE PAGAMENTO

4.2.1. O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, contados da entrega do objeto, bem como
0 recebimento da Nota Fiscal/Fatura, considerando o Art. 137, 82°, inciso 1V, da Lei n® 14.133, de 2021.

4.2.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratante atestar a execucao do
objeto do contrato.

4.3. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.3.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da contrata¢do, conforme
disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

4.3.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emiss&o;

C) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.

4.3.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, 0
pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa hipo6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
contratante;

4.3.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

4.3.5. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao
SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicGes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que
impeca a participacdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

4.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

4.3.7. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

4.3.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

4.3.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

4.3.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

4.3.10.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.3.11. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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5.  CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

5.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos consignados no Orcamento Geral do
Municipio deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

DOTACAO: Ficha 043

FICHA: 181

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de vigéncia.

6.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicac&o, pelo Contratante, do indice IGP-M ou IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

6.3. O reajuste sera realizado por apostilamento ou mediante aditivo nos casos de prorroga¢do do contrato.

7.  CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

7.1. S&o obrigacdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
7.1.2. Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢Ges motivadas pela inexecugéo total ou parcial do Contrato;

7.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do municipio de Jauru/MT, para adogdo das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste;

7.1.9. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados & execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACC)ES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

8.1. Apresentar copia do ato constitutivo, sempre que houver alteracdo, devendo este ser enviado através de e-mail de
forma discriminada no e-mail: licitacao@jauru.mt.gov.br;

8.2. Substituir, no prazo de até 10 (dez) dias corridos o0 equipamento que esteja em desacordo com as especificacdes
contidas no item do termo de referéncia, sem acréscimo de valor.

8.3. Comunicar & Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da prestagdo do servigo, 0s
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

8.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, taxas comerciais, tributos e contribui¢bes que
incidirem direta ou indiretamente, bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo
deste contrato;

9.  CLAUSULA NONA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) Der causa a inexecugdo total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

e) Né&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) Né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

9) Ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
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h) Apresentar declaragcdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
dispensa eletrdnica ou execuc¢do do contrato;

i) Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

)] Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

)} Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do

subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);
iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i,
j, ke I do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposic¢éo de penalidade
mais grave (art. 156, 85°, da Lei)

iv) Multa:

@ Morat6ria de no minimo 10 % (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato
no caso de pagamento em parcela Gnica ou sobre o valor da parcela caso haja, até 0 maximo de 30 % (Trinta por cento),
apos 15 (quinze) dias da ordem de servigo ou pedido de compras emitido pelo setor competente;

@) O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.

2 Compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do
objeto;

9.3. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

10. CLAUSULA DECIMA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

10.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto.

10.2. Se as obrigac6es ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a concluséo do objeto,
caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

10.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢Ges administrativas; e
b) Podera a Administragdo optar pela extin¢do do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para
a continuidade da execucéo contratual.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

11.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- ALTERACOES

12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
12.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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CNPJ 15.023.948/0001-30

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORO (art. 92, §1°)

13.1. As partes contratantes elegem o Foro do Municipio de Jauru, como Unico competente para dirimir as questdes
que porventura surgirem na execucgdo do presente Contrato, com renuncia expressa por qualquer outro, nos termos do
conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

13.2. E, por estarem assim justos e contratados, as partes assinam este instrumento preferencialmente de forma digital,

para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Pago Municipal “José Peres”, em Jauru-MT, de 2025.

VALDECI JOSE DE SOUZA
MUNICIPIO DE JAURU

CONTRATANTE

CONTRATADA
CNPJ:
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Ej JAURU

ANEXO IV — MNUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 /2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ /2026
DISPENSA ELETRONICA N¢ /2026

Pelo presente instrumento o MUNICIPIO DE JAURU/MT, Estado de Mato Grosso, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ n. 15.023.948/0001-30, com sede na Rua do Comércio, n. 480, Centro, nesta comarca, neste ato
representado pelo seu Prefeito Municipal, Sr. Valdeci José de Souza, brasileiro, casado, portador da Cédula de
Identidade RG n9. 12694908 SSP/MT e inscrito no CPF sob o n2. 985.374.821-53, residente e domiciliado a Avenida Rui
Barbosa, n2 300, Bairro Boa Esperanca, na cidade de Jauru — MT, CEP: 78.255-000 e, de outro lado, a empresa -----------

----- , inscrita no CNPJ sob n°® --------------—--- Inscri¢do Estadual n°® -----------------, estabelecida na rua n° :
Bairro ------------------ Cidade ----------------- , representada neste ato pelo seu Representante Legal, Sr. ,
portador do RG n.2 SSp/ , CPF n.¢ , RESOLVEM REGISTRAR OS PRECOS, nos termos da Lei n.

14.133/2021, Lei Complementar n. 123/06, Decreto Municipal n2. 072/2023, mediante as condicGes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de [descrever
objeto com fidelidade ao TR], conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

1.1. O registro de precos nédo obriga a Administragédo a contratacdo, constituindo mera expectativa de direito
ao fornecedor registrado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2. A vigéncia da Ata sera de 12 (doze) meses, contados de 2026 até de 2026, podendo ser
prorrogada uma vez, por igual periodo, desde que comprovado a vantajosidade dos precos registrados.

2.1. Os prazos desta Ata serdo contados excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.

2.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos, VEDADA A
RENOVACAO DE QUANTIDADES, PERMITIDA A UTILIZACAO DO SALDO REMANESCENTE DURANTE
EVENTUAL PRORROGACAO DA VIGENCIA, NOS TERMOS DO ART. 84 DA LEI N° 14.133/2021.

2.3. A Administracdo n&o poderd contratar o objeto deste instrumento quando o fornecedor tiver sido
penalizado nas san¢des de declaracdo de inidoneidade, suspensdo temporaria ou impedimento de licitar e
contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PREGOS REGISTRADOS

3. Os precos, a quantidades e as especificagdes dos itens registrados nesta Ata, encontram-se indicados na
tabela abaixo:

TABELA VENCEDORA

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZAGAO DA ATA
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4. A Ata poderd ser utilizada pelo 6rgéo gerenciador e por 6érgaos participantes, se houver.

4.1. A adeséao por 6rgaos nao participantes (“carona”) dependerd de autorizacdo do 6rgdo gerenciador e
anuéncia do fornecedor.

4.2. A adeséo a ata por érgdos ou entidades néo participantes fica condicionada a prévia autorizacao do 6rgao
gerenciador, a comprovacao da vantajosidade mediante pesquisa de precos atualizada, a observancia dos
limites do decreto municipal n® 72/2023, a auséncia de prejuizo ao 6érgao gerenciador, a anuéncia expressa
do fornecedor registrado e a devida motivagdo administrativa.

CLAUSULA QUINTA - DA CONTRATAGAO

5. As contratacdes decorrentes desta Ata serdo formalizadas por:

Nota de Empenho;

Ordem de Servico;

ou Contrato Administrativo.

O fornecedor serd convocado para contratacdo no prazo maximo de 05 dias Uteis.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO DO OBJETO

6. A execucao devera ocorrer conforme Termo de Referéncia e solicitacdo da Administracao.
6.1. No caso de servigos:

execuc¢ao conforme demanda;

observancia de normas técnicas e regulatorias;

responsabilidade integral pela qualidade.

6.2. O descumprimento sujeita o fornecedor as san¢ées administrativas.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7. O pagamento ocorrera em até 60 (sessenta) dias, apds o recebimento da Nota Fiscal/fatura dos produtos
efetivamente entregues, constando a quantidade e o valor, devidamente atestada pelo agente fiscalizador
designado para esse fim, de acordo com a ordem cronoldgica de pagamento a fornecedores, nos termos da
Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n. 56/2023.

7.1. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal.

7.2. Em hipotese alguma é permitida a antecipacdo de pagamento por servicos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

7.3. A Administracdo deduzira do montante a ser pago os valores correspondentes as eventuais multas e/ou
indenizagfes devidas pelo fornecedor.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO

8. A Administracdo elaborara pesquisa de mercado, mediante provocac¢do da secretaria solicitante da ata de registro
de precos, a cada 180 (cento e oitenta) dias, a fim de ratificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

8.1. De posse da pesquisa realizada, o secretadrio devera encaminhar seu resultado ao agente de contratagdo para
ratificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata ou notificar o fornecedor para rever os pregos registrados em
decorréncia de eventual redug¢do dos pregos praticados no mercado.
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8.2. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado
verso 0s pregos registrados, cabendo a Administragdo, através do 6rgdo gerenciador, convocar o fornecedor para
negociarem a reducado dos precos aos valores praticados pelo mercado.

8.3. Caso o fornecedor ndo aceitar a reducdo dos seus precos aos valores praticados pelo mercado serao liberados do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade, cabendo a Administracdo convocar, dentro da ordem de
classificacdo, os fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado observara a classificacao
original.

8.4. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o fornecedor ndao puder cumprir o
compromisso, é facultado ao fornecedor requerer, ANTES DO PEDIDO DE FORNECIMENTO, a revisdo do preco
registrado, mediante demonstracdo de fato superveniente que tenha provocado elevacdo relevante nos precos
praticados no mercado.

8.5. A solicitacdo de reequilibrio devera ser formalmente apresentada pelo fornecedor, instruida com documentacao
idénea que demonstre a alteragdo superveniente e efetiva dos custos, cabendo a Administracdo verificar a manutencao
da vantajosidade do preco registrado.

8.6. O oficio de solicitagao de reequilibrio financeiro devera ser encaminhado ao e-mail: licitacao@jauru.mt.gov.br,
direcionado ao agente de contratacdo responsavel pelo processo licitatério;

8.7. Se o fornecedor ndo comprovar o desequilibrio econdmico-financeiro e a existéncia de fato superveniente, o
pedido serd indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuara obrigado a cumprir os compromissos pelo valor
registrado na Ata de Registro de Pregos, sob pena de cancelamento do registro do preco do fornecedor e de aplicagdo
das penalidades administrativas previstas em lei e no edital.

8.8. 0O requilibrio econémico-financeiro dos precos registrados nesta Ata sera assegurado nos termos da Constituicdo
Federal e da Lei n? 14.133/2021, notadamente os artigos 82, inciso VI, 84 e 92, §32, observadas as condi¢Ges abaixo:

8.9.Reajuste: Os pregos registrados poderdo ser reajustados, apds o transcurso de 12 (doze) meses contados da data da
apresentacdo da proposta ou do orgamento a que ela se referir, mediante aplica¢do do indice de pregos previsto no
edital, de forma automatica, a fim de preservar o valor real da obrigacdo.

8.9. Repactuagdo: NAO SE APLICA AO PRESENTE REGISTRO DE PREGOS, POR TRATAR-SE DE FORNECIMENTO DE BENS,
NOS TERMOS DA LEI N2 14.133/2021.

8.10. Reequilibrio por Fato do Principe ou caso fortuito/forca maior: Independentemente dos prazos acima, sera
assegurado ao fornecedor o direito ao reequilibrio econédmico-financeiro da Ata de Registro de Precos na hipdtese de
ocorréncia de fato do principe, caso fortuito ou forca maior, ou ainda diante de ato estatal de carater geral que afete a
equacdo economico-financeira, desde que comprovado o impacto direto e relevante sobre os custos da contratagao.
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8.11. Em qualquer das hipdteses, sera observada a necessidade de preservar a seguranca juridica, a economicidade
e o interesse publico, ndo podendo o reequilibrio importar em preco superior ao praticado no mercado ou que
descaracterize a proposta inicialmente vencedora.

8.12.Comprovado o desequilibrio econdémico-financeiro decorrente de fato superveniente que prejudique o
cumprimento da ata, a Administracdo Publica podera efetuar a revisdo do preco registrado no valor pleiteado pelo
fornecedor, caso este esteja de acordo com os valores praticados pelo mercado, ou apresentar contraproposta de preco,
compativel com o vigente no mercado para a garantia do equilibrio econémico-financeiro.

8.13. Caso ndo aceite a contraproposta de preco apresentada pela Administracdao, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

8.14. Liberado o fornecedor na forma do sub-item anterior, o 6rgdo gerenciador da ata podera convocar os demais
fornecedores, observando a ordem de classificacdo original da licitacdo, para que manifestem interesse em assumir o
fornecimento dos bens, pelo valor da contraproposta apresentada pela Administracao.

8.15. Nao havendo éxito nas negocia¢des, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacdo da Ata de Registro de
Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

8.16. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro dos precos registrados, passarao por andlise contdbil e juridica
do 6rgdo gerenciador, cabendo a autoridade competente para a homologacdo da licitacdo para registro de precos a
decisdo sobre o pedido.

8.17. Deferido o pedido, o reequilibrio econémico-financeiro sera registrado por aditamento a Ata de Registro de
Precos.

8.18. O registro do fornecedor sera cancelado, assegurado o contraditério e a ampla defesa no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, quando:

a) Descumprir as condi¢Ges da ata de registro de precos;

b) Ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, sem
justificativa aceitdvel;

c) Ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou
d) Sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcangando o 6rgéo
gerenciador e drgdo (s) participante (s).

8.19. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca
maior, fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que
inviabilizem a execucdo obrigacGes previstas na ata, devidamente comprovados e justificados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

9. Sao obriga¢bes do fornecedor contratado:
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a) Cumprir todas as obriga¢des constantes neste instrumento;

c) Responder legal e financeiramente por todas as obrigagdes;

d) Serd responsavel pelo fornecimento dos bens dentro dos padrdes adequados de qualidade;
g) Todas as despesas correrdo por conta da contratada;

i) O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA;

m) Responsabilizar-se pelos vicios e danos;

o) Atender as determinagdes do fiscal;

p) Responsabilizar-se por danos;

g) Manter condi¢Ges de habilitagao.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA ADMINISTRACAO

10. S&o obrigacdes da Administracéo Publica:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo fornecedor contratado, de acordo com este
instrumento;

e) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do fornecedor contratado, por meio de servidor
especialmente designado;

f) Efetuar o pagamento ao fornecedor contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos neste instrumento;

g) Aplicar ao fornecedor contratado as sangdes previstas na lei, Decreto Municipal 56/2023 e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA GESTAO E FISCALIZACAO

11. A execucgdo sera acompanhada por gestor e fiscal designados.
Compete ao fiscal:

acompanhar execugdo;

atestar notas;

registrar ocorréncias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12. Comete infracdo administrativa a licitante que por dolo ou culpa, violar quaisquer das infracdes previstas
na art. 155 da Lei 14.133/2021.
12.1. A licitante/contratada ficara sujeita:

a) Adverténcia;

b) Multa Moratéria;

c) Multa Compensatdria;

d) Impedimento de licitar;

e) Declarac¢do de inidoneidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
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13. O registro podera ser cancelado quando, descumprimento das condi¢des da ata, recusa injustificada em
contratar, pratica de infracdes administrativas, interesse publico devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO DA ATA

14. A Ata podera ser alterada mediante justificativa, respeitados os limites legais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO

15. A extingdo ocorrera nos termos dos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

16. Os casos omissos serdo decididos pela Administracdo Publica, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n° 14.133/2021.

16.1. Todas as alteragdes serdo registradas por termo aditivo ou apostila.

16.2. Incumbird a Administragcdo Publica divulgar o presente instrumento no PNCP.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA PUBLICAGCAO

17. A presente Ata ser& publicada no:

Diario Oficial;
PNCP.
[Locall], [data]

ORGAO GERENCIADOR

FORNECEDOR
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